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ВВЕДЕНИЕ
В соответствии с учебным планом преддипломная, производственная практика проводилась в Санкт-Петербургском государственном бюджетном учреждение социального обслуживания населения «Комплексный центр социального обслуживания населения Петроградского района Санкт-Петербурга». 
Юридический адрес 197101, г. Санкт-Петербург, Большая Монетная ул., д. 17-19, лит. Д. В социально досуговом отделении, которое располагается по адресу: 
Санкт-Петербург, ул. Зверинская, д. 42. 
Цель практики: подготовка завершенного варианта выпускной квалификационной работы (далее – ВКР) на основе систематизации результатов самостоятельно проведенного прикладного исследования в области социальной работы.
Задачи практики:	
1. Сформировать умения обобщения промежуточных и итоговых результатов исследования в соответствии с заданием на подготовку ВКР. 
2. Приобрести опыт разработки программы (рекомендаций) по оптимизации технологий оказания социальной помощи для конкретной организации. 
3. Развить навыки оформления работы научно-практического характера 
в соответствии с нормативными требованиями.







Задание 1. Дополните результаты теоретического и эмпирического исследования характеристик конкретной клиентской группы – получателей социальных услуг, осуществите качественный и количественный анализ данных 
и их интерпретацию.
Цель данного эмпирического исследования – оценка и повышение эффективности политики «активного долголетия» для пожилых людей, реализуемой в Комплексном центре социального обслуживания населения Петроградского района Санкт-Петербурга, путём внедрения инновационных практик социальной работы.
Задачи исследования:
1. Оценить существующие стратегии: с помощью метода анализа документов оценить существующие стратегии и программы, направленные на развитие «активного долголетия» среди пожилых людей в комплексном центре социального обслуживания населения; 
2. Выявление потребностей и предпочтений: через проведение анкетирования с целью выявления конкретных потребностей, предпочтений 
и ожиданий пожилых людей, получающих социальные услуги, в отношении «активного долголетия»;
3. Проанализировать влияние существующей политики «активного долголетия» и связанных с ней программ на психологическое и социальное благополучие пожилых людей, используя как количественные, так и качественные данные;
4. Провести экспертное интервью с целью выявления существующих барьеров и проблем при реализации политики «активного долголетия» в центре;
5. Разработка усовершенствованной программы: на основе результатов исследования сформулировать и предложить усовершенствованную программу, включающую инновационные и адаптированные практики для поддержки «активного долголетия» среди пожилых людей.
Методы исследования.
Метод наблюдения - это основополагающий инструмент исследования, предполагающий систематическое и целенаправленное наблюдение 
за испытуемыми в их естественной обстановке, сосредоточенное на поведении, взаимодействии и реакциях. В рамках данного исследования структурированное наблюдение будет проводиться в Комплексном центре социального обслуживания населения Петроградского района Санкт-Петербурга. 
Наблюдения будут направлены на выявление уровня вовлеченности пожилых людей в различные программы, их взаимодействия с социальными работниками, 
а также общей обстановки, способствующей «активному долголетию». 
Этот метод позволит получить ценную информацию о влиянии и практической реализации политики «активного долголетия» в центре в реальном времени.
Метод анализа документов выступает в качестве важнейшего научного подхода, предполагающего систематическое изучение и интерпретацию разнообразных письменных материалов, относящихся к конкретному объекту или предмету исследования. В рамках данной исследовательской программы, посвящённой политике «активного долголетия» в Комплексном центре социального обслуживания населения Петроградского района 
Санкт-Петербурга, будет проведён анализ нормативных и организационных документов, регламентирующих деятельность центра.
Основными задачами анализа являются выявление основополагающих целей, принципов и комплекса мероприятий, проводимых учреждением, 
а также углублённый анализ методик и технологий, используемых специалистами при реализации программ, направленных на формирование «активного долголетия» у пожилых людей.


Метод анкетирования:
Метод анкетирования является ключевым подходом к сбору подробной информации и выводов непосредственно от целевой группы населения. 
Будут разработаны и распространены среди пожилых людей, получающих социальные услуги в центре, индивидуальные анкеты. Анкеты будут направлены на выявление удовлетворённости, предпочтений, потребностей 
и ожиданий пожилых людей в связи с проводимой политикой «активного долголетия». Данный метод позволит выявить наиболее востребованные 
и эффективные программы, а также области, требующие совершенствования.
Экспертное интервью:
Экспертное интервью предполагаемое проведение подробных бесед со специалистами и профессионалами, работающими в Комплексном центре социального обслуживания населения. Цель - собрать мнения экспертов 
о проблемах, препятствиях и возможностях реализации и оптимизации политики «активного долголетия» для пожилых людей. Полученные в ходе интервью данные помогут выявить области, требующие улучшения, 
и предложить инновационные решения для повышения эффективности практики социальной работы.
Количественный и качественный анализ данных:
В исследовании будет использовано сочетание методов количественного 
и качественного анализа данных. Количественные данные, полученные в ходе анкетирования и наблюдений, будут подвергнуты анализу для оценки влияния существующей политики. Качественные данные, полученные в ходе, интервью 
и ответов на открытые опросы, будут подвергнуты тематическому анализу для выявления закономерностей, тем и идей, что позволит получить полное представление об опыте и потребностях пожилых людей.
Разработка программы:
На основе результатов, полученных с помощью вышеуказанных методов, будет разработана инновационная программа, направленная на повышение «активного долголетия» пожилых людей. Данный метод предполагает обобщение данных, выявление лучших практик, формулирование практических рекомендаций и стратегий для реализации в Комплексном центре социального обслуживания населения Петроградского района.
Характеристика базы исследования.
Комплексный центр социального обслуживания населения Петроградского района Санкт-Петербурга (КЦСОН) является важнейшим учреждением, предоставляющим широкий спектр социальных услуг различным категориям населения, включая граждан пожилого возраста, инвалидов, семьи 
и детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, 
а также лиц без определенного места жительства. Расположенный по адресу: 197101, Санкт-Петербург, Большая Монетная улица, 17-19, литера Д, 
центр осуществляет свою деятельность с целью повышения 
социально-экономического и психологического благополучия населения Петроградского района.
Основу деятельности КЦСОН составляет многогранный комплекс услуг, подразделяемых на социально-бытовые, медицинские, юридические, психологические, педагогические, трудовые и культурные. 
Это и предоставление жилых помещений, и социально-медицинская помощь на дому, и юридическая помощь, и содействие в трудоустройстве, 
и организация культурно-досуговых мероприятий. Стремление центра удовлетворить разнообразные потребности клиентов проявляется 
в предоставлении как стационарных, так и полустационарных форм обслуживания, что обеспечивает доступность и непрерывность помощи.
Основополагающими целями КЦСОН являются соблюдение прав 
и интересов клиентов, стремление к улучшению их социального, материального и психологического положения. Деятельность учреждения тщательно согласуется с данными целями, что подчёркивается стремлением 
к мониторингу и анализу социально-демографической динамики 
и благосостояния населения Петроградского района.
Важным направлением деятельности центра является выявление 
и поддержка лиц, оказавшихся в трудной жизненной ситуации. 
Это предполагает дифференцированный учёт и прогнозирование численности населения, нуждающегося в социальной поддержке, определение форм 
и периодичности оказания помощи, а также устранение глубинных причин социального неблагополучия. Центр активно участвует в обеспечении доступности установленных мер социальной поддержки и льгот для граждан пожилого возраста и инвалидов, а также в реализации мероприятий 
по ресоциализации и социальной адаптации бездомных и лиц, освободившихся из мест лишения свободы.
КЦСОН является не только поставщиком важнейших социальных услуг, но и активным проводником социальных изменений. Он участвует 
в разработке и реализации целевых социальных программ, направленных на совершенствование системы помощи и поддержки разнообразной клиентуры. Центр также является инициатором внедрения новых форм и методов социального обслуживания, стремится к расширению объёма и повышению качества предоставляемых услуг.
В дополнение к основным услугам КЦСОН имеет право заниматься приносящей доход деятельностью, если она соответствует основополагающим целям центра. Это, в частности, оказание различных социальных, медицинских и юридических услуг на условиях частичной и полной оплаты 
в зависимости от уровня доходов клиента в соответствии с законодательством РФ. Учреждение также имеет возможность оказывать дополнительные услуги, не входящие в федеральный и/или территориальный перечни гарантированных государством услуг, и реализовывать в рамках учреждения продукты медицинской и трудовой деятельности.
Деятельность и услуги, оказываемые КЦСОН, регламентируются сформированным и утверждённым администрацией государственным заданием с указанием объёма работ, которые учреждение должно выполнить. 
Центр работает в соответствии со строгими правилами, получая необходимые лицензии, аккредитации и/или сертификаты для осуществления своей деятельности.
Задание 2. Обобщите материалы проведенного прикладного исследования по актуальной социальной проблеме объекта изучения, сформулируйте выводы по результатам исследования.
Анализ документов.
Регулирование деятельности комплексного центра социального обслуживания населения Петроградского района Санкт-Петербурга в первую очередь закреплено в двух важнейших нормативно-правовых документах: Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (442-ФЗ) и Закон 
Санкт-Петербурга от 26 декабря 2014 г. № 717-135 «О социальном обслуживании населения в Санкт-Петербурге».
442-ФЗ является основополагающим нормативным правовым актом 
в сфере социального обслуживания, определяющим концептуальные основы, цели, принципы, формы и виды социального обслуживания. 
В нем также определены правовые статусы получателей и поставщиков социальных услуг. Этот федеральный закон сыграл ключевую роль 
в стандартизации качества социальных услуг, обеспечении реализации прав граждан на их получение, повышении эффективности системы социального обслуживания населения на всей территории Российской Федерации.
Одновременно с этим Закон Санкт-Петербурга выступает в качестве дополнительной нормативной базы, дорабатывая положения 442-ФЗ с учётом специфических потребностей и особенностей населения Санкт-Петербурга. Данный закон повторяет определения, цели, принципы, формы и виды социальных услуг, а также права и обязанности получателей и поставщиков, тесно увязывая их с положениями 442-ФЗ. Вместе с тем он вносит некоторые особенности, характерные для предоставления социальных услуг 
в Санкт-Петербурге, такие как установление предельных доходов для получения бесплатных социальных услуг, создание системы льгот 
и компенсаций, формирование условий для добровольного участия 
в социальном обслуживании.
Внимательное изучение законодательной базы позволяет говорить 
о согласованности действий, направленных на реализацию нескольких ключевых целей и принципов предоставления социальных услуг. 
Эти цели многогранны и включают в себя обеспечение доступности социальных услуг, повышение качества обслуживания, развитие системы социального обслуживания, повышение уровня жизни граждан. Принципы предоставления услуг основываются на адресности, доступности, добровольности, конфиденциальности, гуманности, справедливости, равном доступе, что обеспечивает комплексный и равноправный подход.
Формы и виды социального обслуживания, закреплённые в обоих законах, совпадают и включают стационарную, полустационарную, дневную 
и индивидуальную формы, а также разнообразные виды услуг, в том числе социально-бытовые, медицинские, юридические, психологические, педагогические, трудовые, социально-экономические, услуги, направленные на расширение коммуникативного потенциала получателей с инвалидностью.
И 442-ФЗ, и Закон Санкт-Петербурга наделяют получателей социальных услуг значительными правами, в том числе правом на выбор поставщика услуг, получение услуг в соответствии с установленной индивидуальной программой, защиту своих прав и законных интересов. Поставщики социальных услуг, в свою очередь, обязаны придерживаться индивидуальной программы предоставления услуг и соблюдать установленные требования к их качеству.
Введение в Закон Санкт-Петербурга таких специфических положений,
 как разработка и утверждение индивидуальных программ предоставления услуг органом социальной защиты населения Санкт-Петербурга, установление предельных доходов, создание системы льгот и компенсаций, подчёркивает стремление города адаптировать социальные услуги 
к уникальным потребностям населения.
Анализируя документы, регламентирующие деятельность Комплексного центра социального обслуживания населения (КЦСОН) Петроградского района, можно сделать вывод, что центр осуществляет свою деятельность в рамках комплексного мандата по оказанию множества социальных услуг различным слоям населения. Одним из ключевых направлений в рамках данных полномочий является реализация программ, направленных на формирование активного долголетия, в первую очередь для граждан пожилого возраста и людей с ограниченными возможностями.
На КЦСОН возложена обязанность по оказанию различных видов социальных услуг, в том числе социально-бытовых, медицинских, юридических, психолого-педагогических, трудовых, культурных. Эти услуги, предоставляемые в стационарной, полустационарной и надомной формах, направлены на удовлетворение разносторонних потребностей населения 
с акцентом на улучшение его социального, материального и психологического благополучия.
При более детальном рассмотрении деятельности центра можно отметить целенаправленную работу по формированию активного долголетия с помощью целого ряда услуг и инициатив. Предоставление жилых помещений в домах-интернатах социального обслуживания, социально-медицинское обслуживание на дому, социально-психологическая реабилитация являются ключевыми 
в обеспечении граждан пожилого возраста и инвалидов необходимой поддержкой и уходом, способствующими повышению качества их жизни 
и активному долголетию.
Кроме того, стремление центра к мониторингу социально-демографической ситуации, анализу социальных процессов, выявлению граждан, нуждающихся в социальной помощи и поддержке, свидетельствует 
о его проактивном подходе к решению проблем стареющего населения. Дифференцированный учёт и прогнозирование лиц, нуждающихся 
в социальной поддержке, а также выявление и устранение причин и условий социального неблагополучия способствуют созданию благоприятных условий для активного долголетия.
Реализации целей активного долголетия способствуют разработка 
и реализация целевых социальных программ. Эти программы направлены 
на совершенствование системы помощи и поддержки граждан пожилого возраста, инвалидов и других уязвимых групп населения. Упор на увеличение объёма и повышение качества социальных услуг, а также внедрение новых форм и методов социального обслуживания ещё более расширяет возможности центра по содействию активному старению.
Кроме того, о целостном подходе к формированию активного долголетия свидетельствует участие центра в информационно-просветительской работе, направленной на повышение правовой грамотности и формирование толерантного отношения в обществе к гражданам пожилого возраста 
и инвалидам. Это не только способствует интеграции таких людей 
в общество, но и повышает их социальный и коммуникативный потенциал.
Право КЦСОН на осуществление приносящей доход деятельности, включая оказание дополнительных услуг и реализацию продуктов медицинской и трудовой деятельности, обеспечивает устойчивую модель поддержки его разнообразных программ и инициатив. Соблюдение сформированного 
и утверждённого администрацией государственного задания, а также выполнение требований по лицензированию, аккредитации 
и сертификации обеспечивают работу центра в рамках установленной нормативно-правовой базы.
Изучая документы, регламентирующие деятельность Комплексного центра социального обслуживания населения (КЦСОН) Петроградского района Санкт-Петербурга, мы получаем полное представление 
о многогранной структуре, направленной на реализацию программы активного долголетия. Данный анализ подчёркивает тщательность планирования 
и разнообразие услуг, предоставляемых центром для удовлетворения уникальных потребностей своих подопечных, в первую очередь пожилых граждан и людей с ограниченными возможностями.
КЦСОН предоставляет комплекс социальных услуг, включающий социально-бытовые, медицинские, юридические, психологические, педагогические, трудовые и культурные услуги. Данные услуги тщательно документируются, что требует тщательного сбора необходимых документов, таких как паспорта, медицинские заключения, справки об инвалидности, документы, подтверждающие полномочия представителя, и др. 
Такая тщательная документация обеспечивает учёт индивидуальных потребностей получателя услуги, что способствует индивидуальному подходу 
к предоставлению социальных услуг.
Государственное задание определяет объем, содержание, сроки, качество и порядок предоставления государственных услуг КЦСОН. 
В 2023 году центру выделяется общий фонд в размере 61 891 200 руб. 
на оказание разнообразных услуг, включая питание на дому, предоставление технических средств реабилитации, патронаж на дому, юридическую помощь, психологическую помощь, социально-педагогическую реабилитацию. Выделение средств этого фонда подчёркивает стремление к повышению качества жизни граждан, нуждающихся в посторонней помощи, с особым акцентом на активное долголетие.
В плане работы специалиста по социальной работе отмечены организационные и методические мероприятия, проводимые для обеспечения бесперебойного оказания услуг. Ежедневная работа включает в себя информирование получателей о наличии услуг, оформление документов, консультирование по вопросам организации досуга, введение услуг 
в соответствии с предоставленной информацией. Регулярная отчётность, доставка документов, соблюдение гигиены рабочего места также являются неотъемлемой частью плана работы, что подчёркивает ответственность 
и эффективность организации.
В документах сделан акцент на активное долголетие через предоставление разнообразных услуг и помощи в различных сферах жизни, таких как трудоустройство, образование, медицинское обслуживание, отдых 
и досуг. Особое внимание уделяется социально-психологической реабилитации, социально-медицинскому обслуживанию и обеспечению техническими средствами реабилитации. Кроме того, внедрение досуговых услуг 
и организация культурных мероприятий способствуют повышению социального и коммуникативного потенциала реципиентов.
Анализируя сложный план работы Социально-досугового отделения граждан пожилого возраста № 1 на сентябрь 2023 г., можно выделить надёжную структуру, направленную на формирование активного долголетия 
в Петроградском районе Санкт-Петербурга. Подробный план-график демонстрирует тщательно выстроенную программу, включающую множество мероприятий и услуг, призванных удовлетворить разнообразные потребности пожилых людей и тем самым внести существенный вклад в их физическое, психологическое и социальное благополучие.
Организационно-методические мероприятия:
Комплексная программа включает в себя регулярные встречи специалистов, обеспечивающие постоянную связь и совместное планирование предстоящих мероприятий, занятий и экскурсий. На этих встречах особое внимание уделяется соблюдению санитарных норм и правил, правил внутреннего трудового распорядка, выполнению государственного задания 
на 2023 год, что свидетельствует о стремлении поддерживать высокий уровень оказания услуг и эффективности работы.
Разнообразный спектр услуг:
Отделение предлагает огромное количество услуг, начиная 
от ежедневной организации и предоставления услуг, выявления нуждающихся граждан и заканчивая регистрацией заявок на транспортные услуги 
и поддержанием активного присутствия в Интернете через социальные сети. Разнообразие услуг свидетельствует о многогранном подходе данного отдела 
к удовлетворению разнообразных потребностей и интересов получателей социальных услуг.
Культурная и социальная активность:
План работы подчёркивает важность культурного и социального взаимодействия через организацию экскурсий, лекций, игр, участие 
в общегородских мероприятиях. Такие мероприятия, как посещение музеев, интеллектуальные игры, лекции о здоровье и социальных сетях, призваны стимулировать интеллектуальную любознательность, способствовать социальному взаимодействию и формированию чувства общности у пожилых граждан.
Творческая и физическая деятельность:
В отделении работают различные студии и кружки по танцам, шитью, живописи, здоровью и долголетию, скандинавской ходьбе, курсы английского языка, волновая гимнастика. Эти занятия призваны обеспечить возможность творческого самовыражения, физических упражнений и развития навыков, способствуя тем самым целостному благополучию и активному долголетию участников.
Меры по охране труда и технике безопасности:
В плане работы предусмотрены строгие меры по охране труда и технике безопасности, включая контроль санитарно-эпидемиологического состояния отделения и проведение мероприятий по противодействию распространению инфекций. Тщательное соблюдение техники безопасности подчёркивает стремление отдела к созданию безопасной и благоприятной среды как для получателей услуг, так и для персонала.
Формирование сообщества и коммуникация:
Использование социальных сетей, таких как «ВКонтакте», Telegram 
и WhatsApp, для информирования и общения с получателями социальных услуг свидетельствует об адаптации отделения к современным каналам коммуникации. Такой подход способствует распространению информации 
в режиме реального времени и формированию чувства общности между участниками.
Подробный план работы Социально-досугового отделения граждан пожилого возраста № 1 Петроградского района является примером комплексного и хорошо структурированного подхода к формированию активного долголетия. Разнообразие услуг, культурная и творческая деятельность, строгие санитарные меры и эффективные коммуникационные стратегии в совокупности способствуют повышению качества жизни пожилых людей. Рекомендуется внедрить в программу механизмы постоянной оценки 
и обратной связи, чтобы адаптироваться к меняющимся потребностям 
и предпочтениям участников, обеспечивая устойчивое вовлечение и достижение целей активного долголетия.
Обобщая результаты, полученные в ходе углублённого анализа документов, регламентирующих деятельность комплексного центра социального обслуживания населения Петроградского района 
Санкт-Петербурга, можно сделать несколько основных выводов и следствий.
Документы свидетельствуют о многоаспектном подходе к социальному обслуживанию населения, подчёркивающем разнообразие видов деятельности 
и услуг. Такая комплексная стратегия свидетельствует о понимании многогранности процесса старения и стремлении удовлетворить разнообразные потребности и интересы пожилых людей. Она отражает целенаправленные усилия по формированию активного долголетия через повышение физического, психологического, социального и культурного благополучия.
Тщательная детализация и структурированность планов работы свидетельствуют о высоком уровне стратегического планирования 
и организации. Расписание мероприятий, регулярные встречи 
и распределение обязанностей между сотрудниками свидетельствуют 
о системном подходе, направленном на обеспечение эффективной 
и результативной реализации услуг и программ. Такой уровень организации является ключевым для бесперебойной работы интегрированного центра 
и реализации его целей.
Значительное внимание уделяется культурному и социальному взаимодействию, о чем свидетельствует множество экскурсий, лекций 
и мероприятий. Такая направленность способствует развитию чувства общности, улучшению социального взаимодействия, стимулированию интеллектуальной любознательности пожилых людей. Аналогично содействуя обогащению 
их жизненного опыта и формированию активной и полноценной жизни.
Приоритетность мер по охране здоровья и безопасности в деятельности отделения свидетельствует о стремлении к созданию безопасной 
и благоприятной среды. Проведение санитарно-эпидемиологических мероприятий необходимо для снижения рисков для здоровья и обеспечения благополучия как получателей услуг, так и персонала.
Использование современных каналов связи для распространения информации и формирования сообщества свидетельствует об адаптивности 
и быстром реагировании на меняющуюся коммуникационную среду. 
Такой подход повышает доступность и связь, способствуя формированию чувства сопричастности у участников.
Разнообразие предлагаемых творческих и физических мероприятий демонстрирует стремление к целостному развитию и благополучию. Интеграция таких видов деятельности имеет решающее значение 
для повышения качества жизни, способствует самовыражению, развитию навыков и физического здоровья, тем самым способствуя активному долголетию участников.
Учитывая разнообразный и динамичный характер предоставляемых услуг и мероприятий, было бы целесообразно внедрить механизмы непрерывной оценки и обратной связи. Это позволит адаптировать программы к меняющимся потребностям и предпочтениям пожилых людей, обеспечивая устойчивое вовлечение и соответствие целям активного долголетия.
В заключение следует отметить, что анализ документов позволяет сделать глубокие выводы о стратегическом, комплексном и адаптивном характере деятельности комплексного центра социального обслуживания населения Петроградского района. Многомерный подход, акцент 
на культурную и социальную активность, приоритет здоровья и безопасности, адаптированность к современным коммуникациям, ориентация на целостное благополучие - все это свидетельствует о наличии надёжной системы, направленной на активное долголетие. Внедрение механизмов непрерывной оценки и обратной связи позволит повысить эффективность и адаптивность предлагаемых услуг и программ.




















Задание 3. Согласуйте со специалистами базы исследования разработанные мероприятия по удовлетворению потребностей граждан 
в предоставлении социальных услуг, социального сопровождения, мер социальной поддержки. Получите от специалиста организации рекомендации (оценку) проведения исследовательских процедур.
Анкетирование.
Демографические данные
В опросе приняли участие 30 респондентов из Комплексного центра социального обслуживания населения Петроградского района, в том числе 
22 женщины (73,3%) и 8 мужчин (26,7%). Большинство из них удовлетворены качеством социального обслуживания, однако были выявлены некоторые направления, требующие улучшения.
Анкетирование, проведённое в Комплексном центре социального обслуживания населения Петроградского района, было направлено 
на выяснение потребностей, предпочтений и ожиданий пожилых людей, участвующих в программах социального обслуживания, ориентированных на активное долголетие. Анализ ответов 30 участников, среди которых 
22 женщины (73,3%) и 8 мужчин (26,7%), позволяет сделать выводы 
об эффективности существующих услуг и областях, требующих совершенствования.
Наиболее предпочтительным видом деятельности оказались физические упражнения, к которым проявили интерес 50% респондентов, 
что подчёркивает важность физического благополучия для активного долголетия. Также популярными оказались освоение новых навыков 
и путешествия, что свидетельствует о стремлении к постоянному обучению 
и исследованию. Интерес к искусству, творчеству и общественной жизни подчёркивает потребность в разнообразных возможностях участия в жизни общества.
Значительные 66,7% респондентов назвали финансовую помощь крайне важной, что отражает возможные экономические трудности, с которыми сталкиваются пожилые люди. Организационная поддержка, а также поддержка в области здравоохранения и хорошего самочувствия также были признаны необходимыми, что подчёркивает важность структурированных программ, ориентированных на сохранение здоровья.
Большинство (83,3%) отметили наличие программ, что указывает 
на важность их доступности. Приоритетными также были названы гибкий график и адекватные условия, что отражает разнообразные потребности 
и предпочтения пожилых людей.
Наиболее желаемыми услугами оказались оздоровительные и фитнес-программы, что соответствует предпочтению физических упражнений. 
Также были востребованы образовательные семинары и помощь 
в организации путешествий, что свидетельствует о жажде знаний 
и приключений среди респондентов.
Наиболее часто используемые услуги соответствуют предпочитаемым видам деятельности и желаемым услугам, что свидетельствует о соответствии спроса и предложения. Однако 23,3% респондентов считают, что услуги 
не соответствуют ожиданиям, что указывает на возможные пробелы 
в предоставлении услуг.
Большинство респондентов отметили улучшение самочувствия 
и удовлетворённость социальной поддержкой, однако небольшая часть 
не испытала никаких изменений или испытывала неудовлетворённость, 
что свидетельствует о необходимости применения индивидуального подхода 
и совершенствования механизмов поддержки.
Несмотря на то, что, по мнению большинства, их мнение часто или иногда учитывается, есть возможности для улучшения учёта мнения пользователей. Положительным показателем результативности программы является повышение уровня независимости у 83,3% респондентов.
Результаты опроса дают ценное представление о предпочтениях 
и потребностях пожилых людей Петроградского района. Предпочтение физической активности, потребность в финансовой помощи, а также важность доступности и гибкости являются ключевыми выводами, на которые следует ориентироваться при разработке программы. Несмотря на высокую общую удовлетворённость услугами, для повышения эффективности инициатив 
по активному долголетию следует обратить внимание на выявленные области, требующие улучшения, включая разнообразие программ, доступность и учёт отзывов пользователей. Целостный и персонализированный подход, учитывающий различные потребности и ожидания пожилых людей, будет способствовать успешной реализации политики активного долголетия.
Экспертное интервью.
В ходе обстоятельного разговора о реализации политики «активного долголетия» руководитель отдела А.А. Рязанцева представила ценные сведения о реализуемых инициативах, достижениях и направлениях, требующих дальнейшего внимания и совершенствования.
Заведующая с одобрением отметила широкий спектр мероприятий 
и инициатив, реализуемых отделением. Она подчеркнула важность учёта разнообразных интересов и предпочтений пожилых людей: 
«Наши разнообразные программы направлены на обеспечение физического, интеллектуального и социального благополучия, что является неотъемлемой составляющей активного долголетия».
Руководитель отметила важность регулярных встреч с участием специалистов и руководителей подразделений. Она отметила: 
«Эти обсуждения играют ключевую роль в эффективном общении, тщательном планировании и организованном выполнении наших программ, что позволяет нам соответствовать ожиданиям и потребностям получателей».
Заведующая обратила особое внимание на использование отделением цифровых платформ для вовлечения и распространения информации. 
«В наш цифровой век крайне важно использовать технологии для повышения доступности и вовлеченности. Наши усилия в этой области приносят свои плоды, особенно учитывая растущую цифровую грамотность пожилых людей», - отметила она.
Руководитель одобрила проактивный подход к выявлению 
и привлечению граждан, нуждающихся в социальных услугах. 
«Повышение уровня информированности и участия в наших программах - постоянная задача. В этом нам помогают распространение информационных буклетов и активные стратегии привлечения», - отметила она.
Заведующая выразила удовлетворение культурным и образовательным воздействием, которое оказывают различные экскурсии и лекции. «Культурное обогащение и интеллектуальное стимулирование необходимы для целостного развития наших участников. Мы стремимся предоставлять разнообразные возможности для обучения», - заявила она. 
Заведующая отделения признала наличие проблем с распределением ресурсов и подчеркнула необходимость их оптимизации. 
«Баланс между наличием специалистов и ресурсов и разнообразием видов деятельности - это задача, над которой мы постоянно работаем, чтобы повысить качество предоставляемых услуг», - отметила она.
Руководитель подчеркнула важность соблюдения строгих санитарно-гигиенических мер, особенно в период пандемии. «Сохранение здоровья наших участников и персонала является одним из главных приоритетов. 
Мы бдительно следим за соблюдением всех санитарно-эпидемиологических норм», - заявила она.
Заведующая подчеркнула необходимость наличия надёжного механизма обратной связи и оценки. «Оценка воздействия наших программ и адаптация 
к меняющимся потребностям пожилых людей очень важны. Мы находимся 
в процессе совершенствования наших механизмов обратной связи 
для обеспечения постоянного улучшения», - отметила она.
Глава отделения подчеркнула потенциальные преимущества укрепления партнёрских отношений с населением. «Сотрудничество с местными организациями, волонтёрами и представителями общественности может значительно расширить охват и влияние наших программ», - отметила она.
Заведующая обратила внимание на возможности дальнейшей технологической интеграции. «Несмотря на то, что мы добились успехов 
в области цифрового взаимодействия, существует нереализованный потенциал в использовании технологий для проведения виртуальных занятий и оказания услуг поддержки тем, кто испытывает трудности с мобильностью», - отметила она.
В заключение заведующая заявила о своей готовности решать выявленные проблемы и постоянно совершенствовать инициативы отделения, направленные на обеспечение активного долголетия. «наша цель - повысить качество жизни пожилых людей с помощью инновационных и инклюзивных программ, 
и мы намерены внести необходимые коррективы для достижения поставленной цели», - подтвердила она.
Детальное описание исследовательской базы подчёркивает разнообразие 
и сложность демографической ситуации в пожилом возрасте. Она позволила выявить разнообразные потребности, предпочтения и проблемы, с которыми сталкивается эта группа населения, и тем самым заложить основу для глубокого понимания областей, требующих содействия и улучшения.
Тщательный анализ соответствующих документов позволил выявить существующие рамки, политику и практику, направленные на содействие активному долголетию. Он выявил как сильные стороны, так и недостатки существующих подходов и позволил критически оценить области, требующие совершенствования и инноваций.
Обобщение данных, полученных в результате анкетирования, позволило проанализировать ситуация реализации политики активного долголетия 
по отношению к пожилым людям, а также проанализировать опыт и актуальные проблемы. Это позволило выявить соответствие и несоответствие между политическими намерениями и реальной ситуацией на местах, тем самым определив направление предлагаемой программы.
Интервью с экспертом позволило лучше понять многогранность аспектов активного долголетия. Точка зрения экспертов, представляющая различные области, способствовала формированию целостного представления о проблемах и возможностях, связанных с совершенствованием социальной работы 
с пожилыми людьми.
Предложенная инициатива, тщательно проработанная на основе предыдущего анализа, была представлена как целостная комплексная программа, направленная на удовлетворение выявленных потребностей 
и пробелов. Она представляет собой синтез инновационных стратегий, совместных усилий и устойчивых практик, направленных на формирование активного долголетия и повышение качества жизни пожилых людей.
Программа по усовершенствованию программы активного долголетия, реализуемой в рамках КЦСОН Петроградского района
Название программы: инициатива по улучшению качества программы активного долголетия.
I. Введение
1. Цель: повышение качества жизни пожилых людей за счёт диверсификации деятельности, совершенствования предоставления услуг 
и технологической интеграции с учётом выявленных проблем и потребностей.
2. Целевая группа: граждане пожилого возраста, участвующие 
в программах социального обслуживания, ориентированных на активное долголетие.
3. Длительность: 12 месяцев (с периодической оценкой и корректировкой).
График основных мероприятий:
–	Месяцы 1-2: Разработка концепции и портфеля разнообразных мероприятий и стратегий цифрового взаимодействия.
–	3-й месяц: Набор и привлечение специалистов, инструкторов 
и общественных партнёров.
–	4-й месяц: Запуск широкой информационно-просветительской кампании по продвижению программы и ее предложений.
–	5-12-й месяцы: Проведение запланированных мероприятий, семинаров, экскурсий и сеансов цифрового взаимодействия.
–	13-й месяц: Организация и проведение мероприятия по демонстрации достижений и творчества участников.
–	14-й месяц: Комплексная оценка результатов программы, анализ обратной связи и уточнение стратегий для будущих итераций.
Специалисты, участвующие в программе:
–	Инструкторы по физическому и психическому здоровью: Ответственные за проведение занятий по физическим упражнениям, нейрогимнастике и эмоциональному благополучию. Оплата: 3 500 руб. 
за занятие; Итого: 28 000 руб. за 8 занятий.
–	Тренер по цифровой грамотности: За проведение семинаров по использованию цифровых платформ и безопасности в Интернете. Гонорар: 3 000 руб. за семинар; Итого: 12 000 руб. за 4 семинара.
–	Координатор по работе с населением: За организацию работы 
с населением, сотрудничество и привлечение волонтёров. Гонорар: 3 200 руб. 
за мероприятие; Итого: 25 600 руб. за 8 мероприятий.
Бюджет программы:
–	Место проведения и логистика: 300 000 руб. (ориентировочные затраты на аренду помещения и организацию логистики, возможное сотрудничество 
с местными общественными центрами).
–	Услуги специалистов: 65 600 руб.
–	Рекламные и информационные материалы: 180 000 руб.
–	Организационные расходы: 120 000 руб. (включает технику, канцтовары, ресурсы для проведения мероприятий).
–	Общественное мероприятие: 50 000 руб.
–	Общий бюджет проекта: 715 600 рублей.
Источники финансирования проекта:
–	Государственные и муниципальные гранты: Поиск финансирования за счёт имеющихся грантов на социальное обслуживание и развитие местных сообществ.
–	Частные пожертвования и спонсорство: Привлечение частных лиц, местных предприятий и корпораций для внесения пожертвований и оказания спонсорской помощи.
–	Благотворительные мероприятия и фандрайзеры: Организация мероприятий и инициатив по сбору средств и привлечению общественности.
II. Основные компоненты
1. Диверсифицированный портфель мероприятий.
–	Разработка и реализация широкого спектра мероприятий, включая физические упражнения, семинары по развитию навыков, занятия искусством 
и творчеством, а также программы по вовлечению в общественную жизнь.
–	Обеспечение оптимизации ресурсов и баланса между различными видами деятельности.
2. Расширение цифрового взаимодействия.
–	Расширять использование цифровых платформ для распространения информации, вовлечения и проведения виртуальных занятий.
–	Проведение семинаров по цифровой грамотности для повышения доступности и расширения участия.
3. Проактивный набор и информированность:
–	Усилить стратегии по выявлению и привлечению граждан, нуждающихся в социальных услугах.
–	Повышение уровня информированности с помощью информационных буклетов, работы с населением и сотрудничества с местными организациями.
4. Культурное и образовательное воздействие:
–Организовывать регулярные экскурсии, лекции, интеллектуальные игры для культурного обогащения и развития интеллекта.
–Развивать партнёрские отношения с музеями, театрами и учебными заведениями для расширения кругозора.
5. Соблюдение санитарно-гигиенических требований:
–Соблюдение санитарно-гигиенических и противоэпидемических требований.
–Проводить регулярные тренинги по охране труда и технике безопасности для сотрудников и участников.
6. Надёжный механизм обратной связи и оценки:
–Разработать и внедрить комплексную систему обратной связи для оценки воздействия программ и адаптации к изменяющимся потребностям.
–Проводить периодические оценки и вносить необходимые коррективы для постоянного совершенствования.
7. Вовлечение сообщества и сотрудничество:
–Укреплять партнёрские отношения и сотрудничество с местными организациями, волонтёрами и членами сообщества.
–Использовать ресурсы и поддержку сообщества для расширения охвата и воздействия программ.
8. Интеграция технологий и инновации:
–Изучать и внедрять инновационные технологические решения 
для проведения виртуальных занятий, оказания услуг поддержки и вовлечения 
в учебный процесс.
–Следить за развитием технологий и адаптироваться к появляющимся возможностям.
III. Стратегия реализации
1. Этап 1: Планирование и разработка:
–	Провести детальную оценку потребностей и картирование ресурсов.
–	Разработать диверсифицированный портфель мероприятий и наладить партнёрские отношения и сотрудничество.
2. Этап 2: Запуск и реализация:
–	 Запуск программы с проведением инаугурационного мероприятия 
и информационной кампании.
–	 Выполнение запланированных мероприятий, семинаров и сессий 
в соответствии с графиком.
– 	Контролировать соблюдение правил техники безопасности и охраны труда.
3. Этап 3: Мониторинг и оценка:
–	 Внедрить механизм обратной связи и оценки.
–	 Периодически проводить анализ и оценку воздействия программы.
–	 Вносить необходимые коррективы и улучшения на основе отзывов 
и оценок.
4. Этап 4: Масштабирование и устойчивость:
–	 Изучить возможности масштабирования программы с учётом её успеха и воздействия.
–	 Разработать план обеспечения устойчивости, включая финансирование, ресурсы и поддержку со стороны сообщества.
 IV. Ожидаемые результаты
1. Улучшение качества жизни:
–	 Улучшение физического, интеллектуального и социального самочувствия пожилых участников.
2. Увеличение участия и вовлеченности:
–	 Повышение уровня участия и вовлеченности в разнообразные виды деятельности и цифровые платформы.
3. Укрепление связей с местным сообществом.
– 	Расширение сотрудничества с местными сообществами 
и поддержка пожилых людей.
4. Адаптивность и постоянное совершенствование:
–	 Адаптация к меняющимся потребностям и постоянное совершенствование системы предоставления услуг.
Данная программа направлена на решение выявленных проблем 
и удовлетворение потребностей пожилых людей, создание среды, способствующей повышению качества их жизни за счёт разнообразных видов деятельности, вовлечения населения и постоянного совершенствования. Успех программы будет оцениваться по ее влиянию на благополучие участников 
и адаптируемости к их меняющимся потребностям.
В заключение следует отметить, что проведено тщательное 
и многогранное исследование особенностей социальной работы с пожилыми людьми. Объединение различных источников данных и аналитических подходов привело к разработке надёжной и перспективной инициативы. 
Данная инициатива, основанная на эмпирических данных и экспертных знаниях, способна внести существенный вклад в увеличение продолжительности активной жизни и повышение общего благосостояния пожилых людей. 
Выводы, сделанные в данной главе, служат основой для последующей разработки, реализации и оценки предлагаемой программы 
с целью создания более инклюзивной, благоприятной и динамичной среды для пожилых людей.
Задание 4. Подготовьте презентацию результатов проведенного исследования в сфере социальной работы для публичного обсуждения 
и покажите их востребованность в практике работы с клиентами.
Для итоговой конференции подготовлена презентация, состоящая 
из исследования в сфере социальной работы














ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В результате прохождения преддипломной, производственной практики 
в Санкт-Петербургском государственном бюджетном учреждение социального обслуживания населения «Комплексный центр социального обслуживания населения Петроградского района» Санкт-Петербурга, значительно расширены профессиональные навыки, необходимые специалисту по социальной работе.
Моя работа была выстроена согласно перечню индивидуального задания.
В качестве результатов деятельности представлены материалы отчета 
о проделанной работе.
Практика помогла мне закрепить навыки, полученные во время обучения. Сотрудники организации дали мне массу ценных советов. 
Я приобрела незаменимый опыт, который, несомненно, очень пригодится мне в дальнейшей профессиональной деятельности.
В заключение следует отметить, что данная работа способствовала более глубокому пониманию и критической оценке реализации политики «активного долголетия» в социальной работе с пожилыми людьми. 
Представленная инициатива, основанная на эмпирических данных 
и экспертных оценках, предлагает план по созданию более инклюзивной, благоприятной и энергичной среды для пожилых людей. 
Исследование подчёркивает важность постоянной адаптации, диверсификации политики и интеграции многомерных подходов 
для удовлетворения меняющихся потребностей пожилых людей 
и эффективного содействия активному долголетию.
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