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Актуальность исследования детско-родительских конфликтов в неблагополучных семьях обусловлена их широкой распространенностью в современном обществе и значительным деструктивным влиянием на благополучие и социальную адаптацию подрастающего поколения. Семья как первичный институт социализации играет ключевую роль в формировании личности ребенка, развитии его эмоциональной сферы, коммуникативных навыков и ценностных ориентаций. Дисфункциональные паттерны взаимодействия между родителями и детьми, характеризующиеся высоким уровнем конфликтности, могут приводить к серьезным нарушениям в развитии личности и повышать риск возникновения различных форм девиантного поведения.
Особую остроту проблема детско-родительских конфликтов приобретает в подростковом возрасте, который является критическим периодом в развитии личности. В данный возрастной период происходит интенсивное формирование идентичности, развитие самосознания, стремление к автономии и самоутверждению. Противоречия между возрастающими потребностями подростков в независимости и сохраняющейся зависимостью от родителей, а также несоответствие ожиданий и требований родителей возможностям и потребностям подростков часто приводят к эскалации конфликтов и напряженности в семейных отношениях.
В неблагополучных семьях, характеризующихся наличием дополнительных факторов риска, таких как низкий социально-экономический статус, алкоголизм или наркомания родителей, пренебрежение нуждами ребенка, детско-родительские конфликты приобретают особенно деструктивный характер. Хронический стресс, вызванный неблагоприятными условиями жизни, дефицит эмоциональной поддержки и положительного опыта взаимодействия с родителями, отсутствие адекватных моделей разрешения конфликтов повышают вероятность развития у подростков эмоциональных и поведенческих нарушений, трудностей в социальной адаптации и формировании просоциальных ценностей.
Несмотря на высокую социальную значимость проблемы детско-родительских конфликтов в неблагополучных семьях, в научной литературе наблюдается недостаток полноценных актуальных исследований, посвященных комплексному анализу их специфики, факторов возникновения и механизмов влияния на развитие личности подростков. Большинство существующих работ рассматривает данную проблему через призму различных подходов к отдельным аспектам, в контексте более широких исследований семейного неблагополучия, возрастных кризисов или влияния супружеских конфликтов на детей, не уделяя достаточного внимания особенностям детско-родительских отношений в данной категории семей.
Однако, необходимо отметить, что своевременная диагностика, профилактика детско-родительских конфликтов в неблагополучных семьях является важной задачей социальной политики и практики работы с семьей и детьми. Эффективная реализация профилактической деятельности в отношении существующих проблем в детско-родительских отношениях, характеризующихся конфликтами, требует разработки и внедрения специальных подходов и программ, основанных на многоаспектном учете индивидуальных, семейных и социальных факторов риска, а также ориентированных на формирование у родителей и подростков конструктивных навыков взаимодействия и разрешения конфликтов. 
Актуальность обосновывается еще и тем, что эффективная профилактическая и реабилитационная работа с неблагополучными семьями позволит предотвратить негативные последствия детско-родительских конфликтов для психологического здоровья и социальной адаптации подростков, а также будет способствовать укреплению института семьи и улучшению качества жизни данной категории населения.
Цель исследования: выявление факторов возникновения межличностных конфликтов во взаимоотношениях родителей и подростков из неблагополучных семей и разработка программы профилактики конфликтов в условиях Центра социальной помощи семье и детям.
Задачи исследования:
1. Изучить современные представления о типологии и причинах детско-родительских конфликтов в научно-практической литературе.
2. Рассмотреть особенности межличностных конфликтов во взаимоотношениях родителей и подростков из неблагополучных семей.
3. Охарактеризовать формы и методы профилактики детско-родительских конфликтов.
4. Выявить факторы возникновения межличностных конфликтов во взаимоотношениях родителей и подростков из неблагополучных семей.
5. Разработать программу профилактики конфликтов между родителями и подростками в условиях Центра социальной помощи семье и детям.
Объект исследования: родители и подростки из неблагополучных семей, обратившиеся в «Центр социальной помощи семье и детям Приморского района Санкт-Петербурга».
Предмет исследования: факторы возникновения межличностных конфликтов во взаимоотношениях родителей и подростков из неблагополучных семей.
Методы исследования:
1. Анкетирование.
2. Психологическое тестирование: методика «Уровень конфликтности личности» В.И. Андреева (для родителей и подростков); опросник Басса-Дарки для диагностики агрессивности (для родителей и подростков); методика диагностики коммуникативной толерантности В.В.Бойко (для родителей); Методика «Анализ семейных взаимоотношений» Э.Г. Эйдемиллера (для родителей).
База исследования: СПб ГБУ «Центр социальной помощи семье и детям» Приморского района Санкт-Петербурга».
Теоретическая значимость выпускной квалификационной работы заключается в расширении и углублении научных представлений о факторах возникновения межличностных конфликтов во взаимоотношениях родителей и подростков из неблагополучных семей. Проведенное исследование вносит вклад в развитие теоретических основ изучения детско-родительских отношений в контексте семейного неблагополучия, дополняя существующие концепции новыми данными о специфике конфликтов в данной категории семей.
Практическая значимость выпускной квалификационной работы заключается в возможности использования ее результатов для совершенствования деятельности учреждений социальной защиты и реализации конфликтологической помощи семье и детям. Выявленные в ходе исследования факторы возникновения детско-родительских конфликтов в неблагополучных семьях могут учитываться при разработке диагностических инструментов и критериев оценки риска конфликтности в данной категории семей.
Разработанная программа профилактики конфликтов между родителями и подростками в условиях Центра социальной помощи семье и детям имеет практическую ценность как модель организации профилактической работы с неблагополучными семьями.
Структура работы: выпускная квалификационная работа состоит из введения, двух глав, заключения, списка использованных источников, состоящего из 48 источников, 10 рисунков, 7 таблиц.
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Семья как первичный институт социализации личности оказывает определяющее влияние на психическое развитие и становление ребенка. В процессе внутрисемейного взаимодействия происходит усвоение базовых ценностей, норм, моделей поведения, формируются привязанности и самосознание [19]. 
Характер детско-родительских отношений, эмоциональная атмосфера в семье, стиль воспитания выступают ключевыми факторами, определяющими вектор личностного развития ребенка, его психологическое благополучие и социальную адаптацию. Негативный опыт семейной социализации, напротив, создает предпосылки для широкого спектра психологических проблем и отклоняющегося поведения в детском и подростковом возрасте [10].
Функционирование семьи как динамической системы сопряжено с постоянным возникновением противоречий, несовпадением интересов и потребностей ее членов, что неизбежно приводит к конфликтам. Особенно остро проблема детско-родительских конфликтов стоит в период подросткового возраста, который характеризуется качественными изменениями в физическом, когнитивном, эмоциональном и социальном развитии [9]. 
Именно в данный возрастной период происходит интенсивное формирование личности подростка, развитие его самосознания и стремления к автономии. Подросток начинает критически оценивать окружающий мир, в том числе и своих родителей, стремится к независимости и самоутверждению. Ведущей деятельностью становится интимно-личностное общение со сверстниками, а отношения с родителями отходят на второй план, что в результате становится основой для возникновения конфликтов между подростками и родителями [7].
Конфликты в подростковом возрасте могут быть связаны с различными аспектами жизни: учебой, выбором друзей, увлечениями, внешним видом, распределением обязанностей в семье. Родители часто стремятся сохранить контроль над жизнью подростка, ограничить его самостоятельность, навязать собственные ценности и модели поведения. Подростки же, напротив, стремятся к расширению собственных прав, установлению самостоятельности, поэтому активно отстаивают индивидуальность и право на реализацию собственного выбора в жизни.
Особую остроту детско-родительские конфликты приобретают в неблагополучных семьях, которые характеризуются наличием различных факторов риска: низким социально-экономическим статусом, алкоголизмом или наркоманией родителей, пренебрежением нуждами ребенка, физическим или психологическим насилием и множеством альтернативных, негативно влияющих факторов. В семьях подобного типа конфликты между родителями и детьми часто протекают в более острой и деструктивной форме, сопровождаясь взаимными оскорблениями, угрозами, применением силы и реализацией насилия [9].
Неблагоприятные условия жизни в неблагополучных семьях оказывают негативное влияние на психоэмоциональное состояние и поведение как родителей, так и подростков. Родители в таких семьях часто испытывают хронический стресс, имеют нарушения эмоциональной регуляции, прибегают к неадаптивным стратегиям совладания с трудностями, что становится причиной снижения родительской компетентности, неспособности обеспечить подросткам необходимую поддержку и создать, таким образом, полноценную, безопасную семейную среду для полноценного подростков [42; 45].
Подростки из неблагополучных семей, вследствие влияния множества негативных факторов, переживают недостаток эмоционального тепла и принятия со стороны родителей, часто становятся свидетелями или жертвами семейного насилия. Они растут в условиях непредсказуемости и небезопасности, что приводит к нарушениям в формировании привязанности, трудностям в эмоциональной регуляции и коммуникации, что формирует устойчивый риск возникновения у подростков эмоциональных и поведенческих проблем, делинквентного поведения, злоупотребления психоактивными веществами.
То есть, по своей сути конфликты между родителями и подростками представляют столкновение противоположных позиций, целей, мнений, интересов и потребностей субъектов взаимодействия, которое сопровождается интенсивными негативными переживаниями [4]. 
Причины возникновения подобных конфликтов имеют комплексную природу и определяются взаимовлиянием целого ряда объективных и субъективных факторов. К объективным факторам, задающим специфику детско-родительских конфликтов, относятся социально-демографические и экономические параметры семьи: ее состав и структура, уровень материальной обеспеченности, образовательный статус родителей, место проживания [35]. 
Так, в неполных семьях, образовавшихся вследствие развода или утраты одного из родителей, наблюдается более высокий уровень конфликтности, обусловленный трудностями перестройки семейной системы, борьбой за власть и доминирование, проблемами в распределении функций и обязанностей [17]. 
Для семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, характерны конфликты, связанные с фрустрацией базовых потребностей подростков, дефицитом материальных и временных ресурсов. В семьях, где родители имеют невысокий образовательный уровень, чаще возникают конфликты на почве недостаточной психолого-педагогической компетентности, использования неадекватных воспитательных стратегий, неумения выстраивать эффективную коммуникацию с подростком.
Субъективные факторы детско-родительских конфликтов включают индивидуально-психологические особенности подростков и их родителей, специфику внутрисемейных отношений и стиль воспитания, психологическую атмосферу в семье [23]. 
Среди личностных особенностей подростков, повышающих риск конфликтного взаимодействия, выделяют такие черты, как импульсивность, эгоцентризм, категоричность суждений, негативизм, склонность к оппозиционному и рискованному поведению. Конфликтогенными характеристиками родителей являются авторитарность, ригидность мышления и поведения, стремление к тотальному контролю, неумение выражать чувства, непоследовательность в требованиях и дисциплинарных воздействиях [30].
Важным аспектом высокого уровня конфликтности в межличностных детско-родительских отношениях является стиль семейного воспитания, которые выступает одним из ключевых факторов, определяющих специфику детско-родительского взаимодействия. Так, согласно типологии А.Е. Личко и Э.Г. Эйдемиллера, выделяется ряд дисгармоничных стилей воспитания, создающих предпосылки для нарушения внутрисемейных отношений и повышения конфликтности [22]. 
Гипопротекция характеризуется недостатком родительского внимания, заботы и контроля, эмоциональной холодностью и отстраненностью, игнорированием потребностей подростка [18].
Доминирующая гиперпротекция, напротив, проявляется в чрезмерной опеке, навязчивом контроле, множественных ограничениях активности и самостоятельности ребенка [3].
При потворствующей гиперпротекции родители стремятся удовлетворить любые прихоти подростка, оградить его от малейших трудностей, не предъявляют требований и не приучают к дисциплине [43].
Эмоциональное отвержение выражается в игнорировании чувств и переживаний подростка, враждебности и жестокости по отношению к нему. Повышенная моральная ответственность предполагает завышенные требования к ребенку в сочетании с недостаточным вниманием к его эмоциональным потребностям. При противоречивом воспитании родители демонстрируют несогласованность и непоследовательность воспитательных воздействий, часто меняют субъективную позицию. 
Каждый из неадаптивных стилей семейного воспитания нарушает базовые потребности подростка в базовых потребностях, в потребности в безопасности и принятии, уважении и поддержке, последовательности и определенности требований, формируя основания для высокого эмоционального напряжения в системе межличностных детско-родительских, что становится одной из основных причин конфликтов.
Также важнейшим конфликтогенным фактором является общий психологический климат семьи, поскольку при негативном семейном микроклимате, формируется высокий уровень тревожности, враждебности, отсутствие эмоциональной близости и доверия между членами семьи, способствуя формированию высокого уровня риска реализации деструктивных форм конфликтного взаимодействия [27]. 
Как правило, в дисфункциональных, неблагополучных семьях, практикующих различные виды насилия, пренебрежение нуждами ребенка, а также использующих унижающие достоинство дисциплинарные меры, формирующиеся и реализуемые межличностные детско-родительские конфликты принимают особенно острый и разрушительный характер, способствуя не только угнетению подростков, но и разрушению деструктивной семейной системы.
Таким образом, детско-родительские конфликты в подростковом возрасте обусловлены сложным взаимодействием социально-психологических факторов, среди которых ведущую роль играют возрастные особенности подростков, индивидуально-психологические характеристики членов семьи, стиль воспитания и психологическая атмосфера. Однако в неблагополучных семьях, находящихся в трудной жизненной ситуации, конфликты приобретают наиболее деструктивные формы, становясь серьезным фактором риска нарушения психического развития и социальной дезадаптации подростков.
Неблагополучная семья представляет собой особый тип деструктивной семейной системы, характеризующийся комплексом негативных социальных, экономических, психологических и поведенческих параметров, оказывающих деструктивное влияние на развитие и социализацию детей [48]. 
Федотова А.А. пишет о том, что к числу основных критериев неблагополучия относят: низкий уровень доходов и материальную необеспеченность, безработицу или низкий профессиональный статус родителей, неудовлетворительные жилищные условия, алкоголизм и другие виды зависимостей, криминальное поведение членов семьи, жестокое обращение с детьми, пренебрежение их нуждами, педагогическую несостоятельность родителей [44]. 
Соответственно, сочетание вышеперечисленных факторов формирует деструктивную ситуацию, в которой все члены семьи, а особенно подростки, как одна из уязвимых категорий, находятся в состоянии хронического стресса, фрустрации базовых потребностей, нарушения процесса семейной социализации, оказывая существенное негативное влияние на формирующуюся личность.
Попова Е. М. отмечает, что в неблагополучных семьях наблюдается высокий уровень социальной и психологической напряженности, конфликтности, агрессии. Происходят постоянные ссоры между родителями, сопровождающиеся взаимными оскорблениями с применением физического насилия, что становятся привычными моделями взаимодействия, наблюдая которые, подростки из неблагополучных семей, усваивают и переносят в собственное поведение [33].
Отсутствие четко сформированных практических навыков, позволяющих родителям контролировать деструктивные импульсы, а также явная неспособность к эффективному разрешению конфликтов, в совокупности провоцируют эскалацию агрессии в детско-родительских отношениях. Поэтому, как следствие, подростки, растущие и воспитывающиеся в обстановке постоянного эмоционального отвержения, грубости и жестокости, с высокой вероятностью будут прибегать к агрессивным и насильственным способам отстаивания собственных интересов в межличностных детско-родительских конфликтах.
Как пишет Разумова Е. М., важным аспектом, оказывающим существенное влияние на уровень конфликтности в семье, являются материальные трудности, с которыми сталкиваются многие неблагополучные семьи, постоянный дефицит материальных и финансовых средств для удовлетворения базовых потребностей, свойственная нестабильность и неопределенность будущего провоцируют у подростков чувство неполноценности, зависти к более обеспеченным сверстникам, что становится субъективным фактором для проявления протестных реакций и конфликтов как со стороны самих подростков, так и со стороны родителей, которые также неудовлетворены актуальным уровнем жизни [37].
В том числе, значимым аспектом является отсутствие полноценной возможности, с помощью законных способов получить желаемые блага и преимущества, что значительно повышает риск реализации противоправного поведения, сопутствующего вовлечения в асоциальные компании, что становится частым поводом для формирования постоянных межличностных конфликтов в детско-родительских отношениях.
Хатуева М.С. отмечает, что огромную роль играет низкий образовательный и культурный уровень родителей в неблагополучных семьях, что становится, в том числе, недостатка педагогической компетентности, приводящих к использованию дезадаптивных и контрпродуктивных методов воспитания, которые аналогично значительно повышают напряженность детско-родительских отношений, формируя основания для постоянных детско-родительских конфликтов [46]. 
Низкий педагогический уровень становится, собственно, отсутствием сформированных практических и теоретических навыков по конструктивной реализации воспитательных воздействий, осуществляемых с учётом индивидуально-психологических особенностей подростков, а также характерных возрастных особенностей. Подобное незнание психологических особенностей подросткового возраста является фактором, не позволяющим конструктивно выстраивать доверительное общение, слышать и понимать ребенка, а также гибко применять стратегии поощрения и наказания, что блокирует возможности конструктивного диалога и корректного разрешения возникающих противоречий.
Особо сложным фактором, являющимся абсолютно деструктивным, в контексте детско-родительских отношений является алкоголизация и другие формы аддиктивного поведения, реализуемых со стороны родителей, как правило, данный фактор оказывает крайне негативное влияние на детско-родительские отношения и становится причиной формирования постоянных межличностных конфликтов между родителями и детьми [24]. 
Абсолютно деструктивным данный фактор является по той причине, что состояние опьянения снижает способность контролировать собственные проявляемые эмоции и реализуемое поведение, повышая импульсивность и агрессивность, что приводит к жестокому обращению с ребенком, физическому насилию. Подростки, живущие с аддиктивными родителями, постоянно испытывают страх, обиду, стыд, злость, что находит выражение в протестном и саморазрушающем поведении, а также становится субъективной причиной регулярных конфликтов.
Исходя из теоретического анализа данного вопроса можно сделать вывод о том, что неблагополучные семьи характеризуются целым спектром социально-психологических факторов, повышающих риск деструктивных детско-родительских конфликтов в подростковом возрасте. Материальные лишения, низкий образовательный и культурный уровень родителей, алкоголизм и насилие, неадекватные стили воспитания, а также общая неблагоприятная психологическая атмосфера нивелируют возможности продуктивного диалога и разрешения противоречий, усиливая борьбу за контроль и доминирование, что провоцирует проявление агрессивных форм самоутверждения подростков. 
В условиях семейного неблагополучия конфликты становятся привычным деструктивным паттерном внутрисемейного взаимодействия, оказывающим крайне негативное влияние на личностное развитие и социальную адаптацию подростков.
Последствия постоянных, повторяющихся детско-родительских конфликтов в неблагополучных семьях носят деструктивно-комплексный характер и затрагивают все уровни функционирования подростка - эмоциональный, когнитивный, поведенческий. Соответственно, как отмечает Кукуляр А.М., постоянное пребывание в состоянии эмоционального напряжения, обиды, тревоги, страха, злости истощает адаптационные ресурсы психики, повышает риск невротических и депрессивных расстройств, психосоматических заболеваний [20]. 
Исаева Е.А. пишет о том, что негативный образ себя и родителей, сформированный в ходе конфликтных взаимодействий, искажает восприятие социальной реальности, существенно замедляет, либо вовсе блокирует развитие базового доверия к миру, затрудняет построение конструктивных отношений со сверстниками и взрослыми. Поскольку, усвоенные в семье деструктивные паттерны поведения - агрессия, враждебность, ложь, избегание - переносятся подростками в более широкий социальный контекст, становятся привычными средствами самоутверждения и достижения целей, как в данный возрастной период, так уже и во взрослой жизни [12].
Мельникова Л. М. отмечает, что фрустрация потребности в эмоциональной близости, принятии и поддержке со стороны родителей, характерная для подростков из конфликтных неблагополучных семей, побуждает их искать иные сферы самореализации и способы получения признания. Здесь можно говорить о неформальных референтных группах, где подросток пытается «найти себя» [25]. 
Неформальные подростковые компании, асоциальные и криминальные группировки становятся притягательной альтернативой семье, позволяя компенсировать дефицит позитивных эмоций, обрести ощущение собственной значимости и силы. Однако вовлечение в противоправную активность, употребление психоактивных веществ, ранние сексуальные связи, характерные для данных подростковых групп, оказывают крайне негативное влияние на развитие личности, усугубляют существующие проблемы социальной адаптации, оказывая существенное влияние на формирующуюся личность.
Все вышеперечисленное обусловлено, как подчеркивает, как отмечает Мудрик А. В. школьная дезадаптация является еще одним частым следствием деструктивных детско-родительских конфликтов в неблагополучных семьях [28]. 
Постоянное эмоциональное отвержение, высокая враждебность родителей, отсутствие поддержки и контроля со стороны значимых членов семьи, предъявляемые неадекватные требования и ожидания снижают или вовсе блокируют познавательную мотивацию подростков, а также становятся причиной академической неуспеваемости, пропусков занятий, конфликтов с учителями и одноклассниками. Кроме того, агрессивные и оппозиционные модели поведения, сформированные в семье, переносятся в школьную среду и, таким образом, становятся причиной систематического нарушения дисциплины, подростковых драка, буллинга, вандализма.
Таким образом, деструктивные детско-родительские конфликты в неблагополучных семьях оказывают крайне негативное влияние на психическое развитие и социальную адаптацию подростков, что является следствием множества факторов, к которым, исходя из проведенного теоретического анализа, относятся: дисфункциональные эмоциональные связи, неадекватные стили воспитания, агрессивные паттерны взаимодействия, что не позволяет подросткам удовлетворять базовые потребностей в безопасности и принятии, а также существенно искажает формирование Я-концепции и самооценки, становятся причиной широкого спектра эмоциональных и поведенческих нарушений. 
Вместе с тем, негативные последствия межличностных конфликтов затрагивают все сферы жизни подростка - семейную, школьную, досуговую, тем самым значительно повышая риск дезадаптивного развития личности. 
Вышеперечисленные факторы и факты, выявленные в рамках проведенного теоретического анализа по вопросу типологии и причин межличностных конфликтов во взаимоотношениях родителей и подростков, обуславливает, очевидную таким образом, необходимость организации качественной, профессиональной профилактической работы с подростками из неблагополучных семей, направленной на гармонизацию детско-родительских отношений, через посредство обучения эффективным стратегиям разрешения конфликтов, целенаправленного расширения поведенческого репертуара и повышение адаптационного потенциала.
[bookmark: _Toc167252546]1.2. Особенности детско-родительских конфликтов в неблагополучных семьях
Согласно многочисленным теоретическим исследованиям, современный институт семьи переживает достаточно глубокий кризис, который находит отражение в нарушении его стабильности, ухудшении психологического климата, дисбаланса внутрисемейных, а также детско-родительских отношений. Все вышеперечисленное обусловлено многочисленными социально-экономическими потрясениями, что сопровождается снижением уровня жизни, неуверенностью в завтрашнем дне, что становится абсолютными катализаторами стрессогенных факторов, дестабилизирующими функционирование семейной системы. В современных условиях возрастает напряженность и конфликтность в системе супружеских отношений, учащаются депрессивные состояния у родителей, что неизбежно сказывается на эмоциональном благополучии и поведении детей, особенно подросткового возраста [38]. 
Дисфункциональная или неблагополучная семья оказывается не в состоянии полноценно выполнять возложенные, базовые функции, связанные с воспитанием и социализацией подрастающего поколения, что существенно сказывается не только на самих подростках, воспитывающихся в данных семьях, но и на всей общественной системе.
В научной литературе неблагополучная семья, как отмечает Кирюшин Д. В. определяется как семейная система, характеризующаяся низким социальным статусом в различных сферах жизнедеятельности, ограниченностью адаптивных ресурсов, дефицитом воспитательного потенциала [16]. 
Процесс семейной социализации ребенка в подобных, дестабилизирующих условиях, свойственных для неблагополучных семей, реализуется крайне неэффективно и сопряжен с множеством трудностей и противоречий.
Слюсарева И. П. отмечает, что неблагополучные семьи отличаются совокупностью множества факторов, оказывающих существенное воздействие в качестве комплекса негативных факторов - медико-биологических, социально-экономических, психологических, педагогических, - которые не только обусловливают их дисфункциональность, но и оказывают деструктивное влияние на развитие и воспитание детей [42]. 
Причем данные факторы могут присутствовать одновременно, образуя сложные причинно-следственные связи. Эмпирические исследования, проведенные Разумовой Е. М., свидетельствуют о том, что уровень конфликтности в неблагополучных семьях, воспитывающих подростков, значительно превышает соответствующие показатели в благополучных семьях [37]. 
При этом вероятность агрессивного поведения подростков напрямую зависит от распространенности агрессии в их ближайшем семейном окружении. Характер взаимодействия между родителями, способы разрешения супружеских конфликтов выступают своеобразной моделью, которую подросток усваивает и переносит в собственные отношения со сверстниками и взрослыми. Разумова Е. М. отмечает, что высокий уровень конфликтности родителей, частые ссоры, применение психологического и физического насилия, агрессивные паттерны реагирования неизбежно приводят к закреплению деструктивных форм поведения у подростков, повышают их личностную агрессивность и конфликтность [37].
Стиль семейного воспитания является одним из важнейших факторов, определяющих специфику детско-родительских отношений и риск возникновения конфликтов. Жамалетдинова Г. Р. Пишет о том, что для неблагополучных семей характерно преобладание неблагоприятных, дисгармоничных воспитательных стратегий, негативно сказывающихся на психоэмоциональном состоянии подростков и провоцирующих острые противоречия с родителями [11].
В системе воспитательных воздействий может быть реализована непоследовательность требований и дисциплинарных воздействий, предъявляться завышенные ожидания, которые сочетаются с эмоциональным отвержением. Вместе с тем, детско-родительские конфликты могут быть из-за проявления гиперопеки и гиперконтроля, а также попустительства и потворствования прихотям, что представляет собой, несмотря на однозначную полярность, деструктивные проявления родительской позиции, существенно снижая удовлетворение базовых потребностей подростков в безопасности, принятии, уважении, поддержке, а также формировании и поддержании адекватных границ.
Попова Е. М пишет о том, что конфликты в неблагополучных семьях отличаются высокой частотой, остротой и длительностью, а также возникают по незначительным поводам и редко приводят к конструктивному разрешению конфликтов в системе детско-родительских отношений [33]. 
Конфликты между родителями и подростками часто сопровождаются взаимными оскорблениями, обвинениями, иногда даже рукоприкладством. Такие деструктивные взаимодействия провоцируют эскалацию напряженности в семье, которая может приобретать системный, постоянный характер. Исмаилзаде Д. Ч. Пишет о том, что негативные эмоциональные переживания, связанные с постоянными ссорами и скандалами, истощают адаптационные ресурсы всех членов семьи, практически нивелируют возможности эффективной коммуникации и совместного поиска решений [13].
Важным аспектом конструктивных детско-родительских отношений, также является общение между родителями и детьми в неблагополучных семьях, которое, как пишет Кулясова Ю. А., часто характеризуется крайне низким уровнем эмоциональной близости, отсутствием взаимопонимания, сопереживания, поддержки, оказывая существенное влияние на детей, воспитывающихся в таких семьях [21]. 
Вместо сплоченности и кооперации, в семьях анализируемого типа доминируют разобщенность, неприязнь, стремление обвинить друг друга в семейных проблемах. Важными аспектами детско-родительских конфликтов в неблагополучных семьях являются, также, закрытость семейной системы, отсутствие желания обсуждать внутренние семейные трудности с кем-либо из окружающих, что существенно снижает возможности получения помощи со стороны школы, социальных служб, друзей и знакомых. 
Постоянное состояния тревоги, паники, эмоциональной нестабильности становятся привычным фоном жизни неблагополучной семьи. Поскольку существует противоречивость посланий, которые получают дети от родителей (например, вербальное выражение любви в сочетании с отвержением и раздражением), что порождает неуверенность, дезориентацию в эмоциональных связях. Подросток, в результате, начинает тяготиться домом, стремится как можно больше находится вне психотравмирующей семейной обстановки. 
Как пишет Бобкова Д. М., нередко подростки берут на себя ответственность за конфликты между родителями, что приводит к снижению самооценки, формированию чувства вины и неполноценности. Особенно деструктивное влияние на личность подростка оказывает ситуация, когда в ходе семейных ссор он вынужден вставать на сторону одного из родителей против другого. Такой опыт «расщепления» лояльности, эмоциональных травм и предательства создает серьезные предпосылки для дисгармоничного развития личности [6].
С учётом нажитого и пережитого деструктивного личного опыта, сформированного под влиянием разрушительных межличностных детско-родительских конфликтов, подростки из неблагополучных семей демонстрируют различные девиантные формы поведения в конфликтных ситуациях. С одной стороны, это могут быть агрессивные, оппозиционные реакции, стремление обесценить и подавить партнера по общению, неумение считаться с чужими интересами и потребностями.
С другой стороны, как пишет Перебейносов В. Л., нередко наблюдаются реакции ухода, избегания конфликтов, социальной изоляции, эмоционального дистанцирования, апатии и безразличия. В любом случае, усвоенные в семье неадаптивные паттерны разрешения противоречий воспроизводятся подростками в широком социальном контексте, разрушая взаимоотношения со сверстниками и взрослыми [31].
Исследования, проведенные Митичевой Т. И. и Кирюшиным Д. В. показывают, что подростки из неблагополучных семей значительно чаще сталкиваются с кризисными ситуациями и испытывают серьезные психологические трудности, что оказывает существенное влияние как на их психоэмоциональное состояние так и на стратегии конфликтного поведения, которые чаще всего являются деструктивными по своей сути [26; 16]. 
Постоянное нервно-психическое напряжение, высокий уровень тревожности, неустойчивая самооценка, недостаточная эмоциональная поддержка со стороны значимых близких становятся причиной невротических и поведенческих расстройств, существенно затрудняющих социальную адаптацию. Накопленные негативные переживания, связанные с постоянными семейными конфликтами, нередко находят выражение в агрессивном поведении, направленном на более широкое социальное окружение, включая педагогов и родителей. То есть, таким образом, разрушительный опыт внутрисемейного взаимодействия генерализуется, приобретает характер устойчивого личностного паттерна.
Соответственно, можно сделать сопутствующий вывод о том, что семья как важнейший социальный институт социализации, оказывает решающее влияние на психическое развитие и становление личности ребенка. Как отмечает Кирюхина А. Р., в процессе детско-родительского взаимодействия происходит усвоение базовых ценностей, норм, моделей поведения, формируются привязанности и самосознание, поэтому стабилизация и улучшение детско-родительских отношений является существенным для полноценного формирования личности воспитываемого ребенка [15]. 
Вместе с тем, характер семейных отношений, стиль воспитания, эмоциональная атмосфера выступают ключевыми факторами, определяющими вектор развития ребенка, его психологическое благополучие и адаптивные возможности. Пыжова О. В. отмечает, что в то же время, сформированный негативный опыт семейной депривации, эмоционального отвержения, постоянных конфликтов и насилия создает предпосылки для широкого спектра личностных деформаций и поведенческих девиаций [36].
Фомина Н. И отмечает, что подростковый возраст в силу характерных психологических особенностей характеризуется повышенной чувствительностью к семейному контексту, как основополагающему в процессе формирования подрастающей личности. Процессы автономизации, самоопределения, полоролевой идентификации, свойственные данному периоду, во многом опосредуются именно характером детско-родительских отношений [45]. 
Если в благополучных семьях конфликты между подростками и родителями носят преимущественно конструктивный характер и выступают необходимым условием взросления, то в неблагополучных семьях детско-родительские конфликты, чаше всего приобретают особо деструктивные формы, становясь серьезным фактором риска психической травматизации и социальной дезадаптации.
Таким образом, детско-родительские конфликты в неблагополучных семьях представляют собой комплексную психолого-педагогическую и социальную проблему. Обусловленные многочисленным перечнем неблагоприятных объективных и субъективных факторов, конфликты данного типа отличаются высокой частотой, интенсивностью и деструктивностью, становятся привычной формой внутрисемейного взаимодействия. 
Свойственные негативные последствия постоянных детско-родительских конфликтов затрагивают все уровни функционирования подростка, оказывая существенное влияние - эмоциональный, когнитивный, поведенческий, коммуникативный, формируя, таким образом деструктивные предпосылки для формирования девиантного жизненного стиля, свойственных для подростков из неблагополучных семей, что обуславливает необходимость реализации профессиональных профилактических воздействий в рамках разрешения детско-родительских конфликтов.
[bookmark: _Toc167252547]1.3. Формы и методы профилактики конфликтов между родителями и детьми в условиях учреждения социального обслуживания населения
Профилактика конфликтов представляет собой комплекс мероприятий, направленных на предупреждение возникновения и деструктивного развития противоречий между субъектами социального взаимодействия. Как отмечает Кильмашкина Т. Н., профилактика конфликтов предполагает создание таких условий деятельности и общения людей, которые минимизировали бы вероятность возникновения или негативную динамику конфликтов [14]. 
Важными аспектами профилактики конфликтов являются прогнозирование и предупреждение конфликтов, что играет не менее важную роль, чем конструктивное разрешение уже возникших противоречий, поскольку, как подчеркивает Анцупов А. Я., своевременное прогнозирование и предупреждение конфликтов позволяет минимизировать деструктивные последствия и сохранить ресурсы взаимодействующих сторон [2].
Профилактика детско-родительских конфликтов приобретает особую актуальность в контексте социальной работы с неблагополучными семьями. Черникова Т. А пишет о том, что основная цель профилактик детско-родительских конфликтов заключается в восстановлении конструктивных детско-родительских отношений за счет выявления и коррекции факторов семейного неблагополучия, а также повышения психолого-педагогической компетентности родителей и развития у подростков навыков эффективного взаимодействия [47].
Среди основных методов профилактики детско-родительских конфликтов в условиях учреждений социального обслуживания можно выделить: социально-психологическую диагностику, конфликтологическое просвещение, индивидуальное и групповое консультирование, тренинговые занятия, которые применяются специалистами при работе с обширными количеством получателей социальных услуг. Однако, применение данных технологий представляет собой важное профессиональное воздействие, предоставляющее необходимые ресурсы для решения предъявляемых запросов со стороны получателей услуг. 
Социально-психологическая диагностика является необходимым этапом, предваряющим профилактическую работу. Семенова К. Г. пишет о том, что социально-психологическая диагностика направлена на выявление личностных особенностей подростков и родителей, определение уровня их конфликтности и агрессивности, анализ преобладающего стиля семейного воспитания, изучение привычных стратегий поведения членов семьи в конфликтных ситуациях. Кроме того, диагностические мероприятия позволяют оценить уровень коммуникативной компетентности и толерантности участников взаимодействия. Полученные данные служат основой для дальнейшего построения индивидуальных и групповых профилактических программ [40].
В контексте форм и методов профилактики конфликтов между родителями и детьми в условиях учреждений социального обслуживания населения, важное значение имеет конфликтологическое просвещение, которое ориентировано на повышение конфликтологической компетентности подростков и родителей, что способствует снижению уровня конфликтности в детско-родительских отношениях. 
Огородник С. И. пишет о том, что конфликтологическое просвещение предполагает формирование комплексной системы знаний о природе, видах, функциях, динамике конфликтов, а также о способах их предупреждения и конструктивного своевременного разрешения. Реализуемая, целенаправленная конфликтологическая просветительская работа знакомит участников с основными закономерностями и условиями гармоничного, полноценного развития личности, что помогает осознать деструктивную роль конфликтов в семейном взаимодействии, в том числе, в рамках детско-родительских взаимоотношений [29].
Вместе с тем, как отмечает Бабенко Ю.А., конфликтологическое просвещение развивает у подростков и родителей умение распознавать конфликтогенные ситуации на ранних стадиях, применять различные стратегии поведения в зависимости от обстоятельств, регулировать негативные эмоциональные состояния. Особое внимание уделяется развитию эмпатии, формированию навыков конструктивной коммуникации, повышению самоконтроля в процессе общения [5].
Важным методом профилактики конфликтов в системе детско-родительских отношений, реализуемым в рамках специализированных социальных учреждений, является индивидуальное конфликтологическое консультирование, которое направлено на исследование специфики детско-родительских конфликтов в каждом конкретном случае. 
Конфликтологическое консультирование предполагает выявление основных причин и факторов конфликтного взаимодействия, анализ влияния стиля семейного воспитания на уровень напряженности отношений, определение привычных способов реагирования на противоречия. В ходе конфликтологических консультаций прорабатываются индивидуальные интересы и потребности сторон, их субъективное видение проблемной ситуации, происходит обучение навыкам саморегуляции и контроля эмоций [39]. 
Основная задача конфликтологического консультирования заключается в актуализации имеющихся личностных ресурсов подростков и родителей для самостоятельного решения конфликтных ситуаций, а также поиска взаимоприемлемых решений, основанных на уважении и учете интересов друг друга, что является конструктивным направлением разрешения детско-родительских конфликтов.
Галич Г. О. отмечает, что значимым и эффективным методом являются групповые формы работы, которые обладают высокой эффективностью в профилактике детско-родительских конфликтов за счет использования целенаправленных психологических механизмов социального научения, получения обратной связи от других участников, расширения поведенческого репертуара в моделируемых ситуациях взаимодействия, что позволяет конструктивно разрешать многочисленные конфликтные ситуации [8].
Групповые занятия, ориентированные и реализуемые для подростков способствуют развитию коммуникативных навыков. В рамках групповых занятий, специалисты обучают эффективным стратегиям поведения в конфликтах, как в школьной среде, так и при взаимодействии с родителями, также специалисты помогают осознать причины и последствия деструктивных форм конфликтного взаимодействия. 
Антонова О. П. пишет о том, что упражнения и ролевые игры, составляющие основу тренинговой работы, позволяют подросткам отработать различные модели построения конструктивных взаимоотношений со взрослыми, а также оценить преимущества и ограничения разных стратегий поведения в конфликте. Именно групповой формат создает условия для развития способности к управлению эмоциями, осознания и проработки негативных переживаний, связанных с напряженными детско-родительскими отношениями. Участие в тренингах дает возможность подросткам взглянуть на сложившуюся семейную ситуацию с иной точки зрения, выявить субъективный вклад как в поддержание, так и в нейтрализацию конфликтного взаимодействия [1].
Занятия для родителей в групповом формате ориентированы на формирование адекватного восприятия трудностей в отношениях с детьми подросткового возраста, повышение чувствительности к актуальному эмоциональному состоянию ребенка. На групповых занятиях происходит обсуждение проблем детско-родительского взаимодействия в кругу других родителей, что позволяет участникам осознать типичные ошибки в реализации воспитательного процесса, поделиться собственным опытом конструктивного разрешения детско-родительских конфликтов. Пинчук Е. В. пишет о том, что ведущий группы знакомит родителей с закономерностями функционирования семейных систем, помогает преодолеть ригидные установки и стереотипы в отношении воспитания, способствует выработке более гибкого подхода к взаимодействию с подростками. Тренинговые упражнения позволяют обучить родителей эффективным способам регулирования субъективных эмоциональных состояний, техникам конструктивной коммуникации, приемам поддержания дисциплины без унижения личности ребенка [32].
Реализуются также совместные детско-родительские группы, организуемые после проведения отдельных занятий для подростков и родителей. Качественно организованные совместные занятия позволяют закрепить сформированные навыки непосредственно в процессе семейного взаимодействия. Как правило, предметом обсуждения в группе становятся актуальные проблемы в детско-родительских отношениях, причем каждый участник имеет возможность не только представить свою точку зрения, но и получить конструктивную обратную связь от других членов семьи и группы. Подробный, регулируемый со стороны специалиста, обмен мнениями способствует развитию взаимопонимания, умения встать на позицию партнера, найти компромиссное решение. 
Сергеева И. К. пишет о том, что совместное, регулируемое участие в тренинговых упражнениях помогает подросткам и родителям освоить навыки эмпатического слушания, открытого выражения чувств, сотрудничества в проблемных и конфликтных ситуациях. Сформированный опыт конструктивного взаимодействия, полученный в безопасной атмосфере группы, постепенно переносится в реальную жизнь семьи, что позволяет сформировать адаптивные стратегии конфликтного взаимодействия при реализации детско-родительских конфликтов [41].
Таким образом, профилактика детско-родительских конфликтов в условиях учреждений социального обслуживания представляет собой комплексную систему мер, включающую социально-психологическую диагностику, конфликтологическое просвещение, индивидуальное и групповое консультирование, тренинговые занятия. Перечисленные формы работы направлены на развитие конфликтологической компетентности подростков и родителей, трансформацию неадаптивных паттернов взаимодействия, оптимизацию эмоциональных связей в семье. Участие в профилактических мероприятиях способствует переосмыслению привычных способов реагирования на противоречия, позволяет обучить навыкам конструктивной коммуникации, а также помогает находить взаимоприемлемые решения в конфликтных ситуациях. Важным аспектом, при организации профилактических мероприятий является интеграция усилий специалистов и членов семьи в процессе профилактической работы, что позволяет минимизировать деструктивные последствия детско-родительских конфликтов и создать необходимые условия для гармонизации семейных отношений.
Вместе с тем, следует отметить, что эффективность профилактики детско-родительских конфликтов в неблагополучных семьях во многом зависит от готовности самих подростков и родителей к сотрудничеству, их мотивации к изменениям. Зачастую члены дисфункциональных, неблагополучных семей демонстрируют высокий уровень сопротивления конфликтологическому воздействию, стремятся избегать контактов со специалистами, способными оказать качественную профессиональную помощь. 
В этой связи, первоочередной задачей конфликтологов, осуществляющих деятельность в рамках социальных служб, является формирование у членов семьи осознания необходимости целенаправленной профессиональной помощи, готовности принять ответственность за происходящие изменения. Поскольку, только в условиях установленного доверительного контакта и активной позиции всех участников подобного взаимодействия возможно конструктивное разрешение детско-родительских конфликтов и качественная профессиональная профилактика их деструктивных форм.
Не менее важным фактором успешности профилактической работы является ее системность и непрерывность. Разовые мероприятия, не подкрепленные последующим сопровождением семьи, как правило, не приводят к устойчивым изменениям в сложившихся паттернах взаимодействия. Напротив, регулярные встречи с семьей, поэтапная отработка и закрепление новых моделей поведения, мониторинг динамики детско-родительских отношений позволяют достичь стабильных позитивных результатов. В этом контексте, деятельность учреждений социального обслуживания должна строиться на основе неотъемлемого принципа преемственности и междисциплинарного, межведомственного взаимодействия специалистов разного профиля – конфликтологов, психологов, социальных педагогов.
Таким образом, профилактика детско-родительских конфликтов в неблагополучных семьях требует комплексного подхода, сочетания различных форм и методов работы, активного вовлечения подростков и родителей в процесс изменений. Только в таком случае могут быть созданы необходимые предпосылки для гармонизации семейных отношений, обеспечения условий полноценного развития и социализации детей. Учитывая масштабность и остроту проблемы детско-родительских конфликтов в современном обществе, разработка и внедрение эффективных профилактических программ должны стать приоритетной задачей деятельности учреждений социального обслуживания семьи и детей.
Выводы по главе:
Детско-родительские конфликты представляют собой сложное социально-психологическое явление, обусловленное рассогласованием потребностей, ценностей и стратегий поведения подростков и родителей. В неблагополучных семьях детско-родительские конфликты приобретают особо деструктивный характер, становясь серьезным фактором риска нарушения психического развития и социальной адаптации детей. Высокая частота и интенсивность столкновений, неумение членов семьи конструктивно разрешать противоречия, неадекватные стили воспитания и общая неблагоприятная психологическая атмосфера создают ситуацию постоянного стресса, блокируют удовлетворение базовых потребностей подростков в безопасности, принятии и уважении.
Профилактика детско-родительских конфликтов в условиях учреждений социального обслуживания предполагает комплексное использование различных форм и методов работы, направленных на развитие конфликтологической компетентности подростков и родителей, трансформацию неадаптивных паттернов взаимодействия, оптимизацию эмоциональных связей в семье. Ключевыми компонентами профилактических программ являются социально-психологическая диагностика, конфликтологическое просвещение, индивидуальное и групповое консультирование, групповые занятия. Интеграция данных методов позволяет обеспечить системное воздействие на различные аспекты детско-родительских отношений, создать условия для конструктивного диалога и сотрудничества в семье.
Эффективность профилактики детско-родительских конфликтов в неблагополучных семьях зависит от готовности подростков и родителей к изменениям, их активной вовлеченности в процесс конфликтологической работы. Формирование мотивации членов семьи к сотрудничеству, установление отношений доверия, обеспечение регулярности и непрерывности профилактических воздействий являются необходимыми условиями достижения устойчивых позитивных результатов. Реализация данных принципов требует высокого уровня профессиональной компетентности специалистов, владения современными технологиями работы с семьей, умения выстраивать конструктивное взаимодействие.
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Цель исследования: выявление факторов возникновения межличностных конфликтов во взаимоотношениях родителей и подростков из неблагополучных семей и разработка программы профилактики конфликтов в условиях СПБ ГБУ «Центр социальной помощи семье и детям Приморского района Санкт-Петербурга».
Задачи исследования:
1. Изучить особенности взаимодействия, причины возникновения конфликтов, доминирующие стили воспитания, модели поведения в конфликте у родителей и подростков из неблагополучных семей, обратившихся в «Центр социальной помощи семье и детям Приморского района Санкт-Петербурга».
2. Определить уровень конфликтности, агрессивности, коммуникативной толерантности и компетентности у родителей и подростков из неблагополучных семей.
3. Выявить взаимосвязи между показателями детско-родительских отношений, личностными характеристиками родителей и подростков, влияющими на возникновение конфликтов.
4. Разработать программу профилактики межличностных конфликтов во взаимоотношениях родителей и подростков из неблагополучных семей в условиях Центра помощи семье и детям.
Объект исследования: родители и подростки из неблагополучных семей, обратившиеся в «Центр социальной помощи семье и детям Приморского района Санкт-Петербурга».
Предмет исследования: факторы возникновения межличностных конфликтов во взаимоотношениях родителей и подростков из неблагополучных семей.
Характеристика выборки: 15 неблагополучных семей (15 родителей и 15 подростков в возрасте от 13 до 16 лет), обратившихся за помощью в «Центр социальной помощи семье и детям Приморского района Санкт-Петербурга».
База исследования: СПБ ГБУ «Центр социальной помощи семье и детям Приморского района Санкт-Петербурга».
Методы исследования:
1. Анкетирование:
3. авторская анкета для родителей, направленная на выявление частоты, длительности и причин конфликтов, стратегий поведения в конфликте;
4. авторская анкета для подростков, направленная на изучение их восприятия семейных взаимоотношений, отношения к конфликтам с родителями.
2. Психодиагностические методики:
5. Методика «Уровень конфликтности личности» В.И.Андреева (для родителей и подростков). Методика «Уровень конфликтности личности» В.И.Андреева представляет собой психодиагностический инструмент, направленный на определение степени выраженности конфликтности как личностного свойства. 
Данная методика позволяет оценить частоту и интенсивность вступления индивида в конфликтные ситуации, а также идентифицировать индивидуальный стиль поведения в конфликте, который включает в себя комплекс методов и способов действия, ориентированных на реализацию личных интересов и достижение поставленных целей. 
6. Опросник Басса-Дарки для диагностики агрессивности (для родителей и подростков).
Опросник Басса-Дарки (Buss-Durkee Hostility Inventory, BDHI) является психодиагностической методикой, предназначенной для оценки уровня агрессивности респондентов. Данный опросник состоит из 75 утверждений и позволяет диагностировать различные аспекты агрессивного поведения и враждебности. В рамках методики агрессивность рассматривается как врожденная реакция человека, направленная на защиту занимаемой территории или как установка к доминированию. 
7. Методика диагностики коммуникативной толерантности В.В.Бойко (для родителей).
Методика диагностики коммуникативной толерантности В.В.Бойко ориентирована на оценку уровня толерантности в межличностных отношениях, что имеет существенное значение для профилактики и разрешения конфликтов. 
Данная методика позволяет выявить аспекты отношений, в которых человек в наибольшей степени подвержен конфликтам, и, идентифицировав причину конфликта, работать над ее устранением. 
8. Методика «Анализ семейных взаимоотношений» Э.Г. Эйдемиллера (для родителей).
Методика «Анализ семейных взаимоотношений» Э.Г. Эйдемиллера и В.В. Юстицкиса (АСВ) предназначена для диагностики типа семейной дезорганизации и выявления негармоничного воспитания. Она позволяет определить особенности воспитания ребенка в семье, идентифицируя нежелательное или некорректное влияние членов семьи друг на друга.
Методика включает 130 утверждений, касающихся воспитания детей, и содержит 20 шкал, что делает ее комплексным инструментом для анализа семейных отношений. Опросник АСВ существует в двух вариантах — для родителей детей и подростков.
3. Методы математико-статистической обработки данных:
· Описательная статистика (среднее, стандартное отклонение).
· Корреляционный анализ Спирмена для выявления взаимосвязей.
Этапы исследования:
1 этап. Подготовительный. 
Цель: теоретический анализ проблемы, определение цели, задач, объекта, предмета и методов исследования.
2 этап. Организация и проведение эмпирического исследования. 
Цель: сбор данных с помощью анкетирования и психодиагностических методик на выборке родителей и подростков.
3 этап. Обработка и анализ результатов. 
Цель: количественная обработка данных, анализ и интерпретация результатов исследования, определение факторов возникновения конфликтов между родителями и подростками.
4 этап. Разработка программы профилактики. 
Цель: разработка программы профилактики межличностных конфликтов во взаимоотношениях родителей и подростков из неблагополучных семей.
Теоретическая значимость исследования заключается в углублении научных представлений о факторах возникновения межличностных конфликтов между родителями и подростками в неблагополучных семьях.
Практическая значимость связана с возможностью использования результатов для совершенствования конфликтологической и социальной работы по профилактике детско-родительских конфликтов в неблагополучных семьях в условиях учреждений социального обслуживания населения.
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По результатам проведенного анкетирования были получены данные об особенностях взаимоотношений, причинах возникновения конфликтов, преобладающих стилях воспитания в неблагополучных семьях.
Частота возникновения конфликтов между подростками и родителями представлена на Рисунке 1.

Рис. 1. Частота возникновения конфликтов между подростками и родителями.
В группе подростков преобладающее большинство - 53% (8 человек) указали, что конфликтные ситуации с родителями происходят с высокой периодичностью, а именно ежедневно или несколько раз в день (33% - 5 человек и 20% - 3 человека соответственно). Умеренная частота конфликтов, выражающаяся в их возникновении раз в неделю, была отмечена 13% (2 человека) подростков. 
Аналогичный процент - 13% (2 человека) указали, что конфликты случаются 2-3 раза в месяц. Менее распространенными оказались варианты редкого возникновения конфликтов - раз в месяц (13% - 2 человека) и раз в полгода (7% - 1 человек).
В группе родителей наиболее часто встречались ответы, свидетельствующие о высокой частоте детско-родительских конфликтов. Так, 47% (7 человек) родителей отметили, что конфликты с детьми происходят раз в неделю, а 40% (6 человек) - 2-3 раза в неделю. Лишь 13% (2 человека) родителей указали, что конфликты возникают раз в месяц.

Рис. 2. Длительность конфликтов между подростками и родителями.
И подростки (33%), и родители (27%) чаще всего отмечают, что конфликты между ними длятся по несколько дней.
Значительная часть респондентов - 28% подростков и 40% родителей указывают, что продолжительность противоречий зависит от причины их возникновения. 20% подростков и 20% родителей отметили, что конфликты затягиваются на день.
Менее распространены варианты с продолжительностью конфликтов в несколько часов (13% подростков и 7% родителей) и затягивающиеся на неделю (7% и 7% соответственно). Также лишь 7% родителей указали, что конфликты длятся месяц.

Рис.  3. Причина конфликтов между подростками и родителями.
Наиболее распространенной причиной конфликтов по мнению подростков является гиперопека и излишний контроль со стороны родителей, что отметили 40% (6 из 15) представителей данной группы. Кроме того, значительная часть подростков указала на агрессивное поведение (26,7%), несовпадение взглядов на жизнь (26,7%), проблемы с соблюдением режима (26,7%) и завышенные требования родителей (26,7%) как источники конфронтации в семье.
В то же время основным фактором конфликтов для 40% (6 из 15) родителей оказались финансовые вопросы. Многие родители также связывали разногласия с вредными привычками подростков (26,7%), агрессивным поведением (26,7%) и проблемами с успеваемостью детей (33,3%).
Стоит отметить, что такие причины, как невыполнение обязанностей по дому и отсутствие взаимопонимания, в равной степени (по 20%) беспокоили представителей обеих групп респондентов.
Таким образом, выявленные расхождения в восприятии основных источников конфликтов между подростками и родителями в неблагополучных семьях свидетельствуют о необходимости профилактической работы по гармонизации детско-родительских отношений и повышению взаимопонимания в детско-родительских отношениях.
Согласно анализу результатов, полученных по первой из использованных в исследовании методик – «Уровень конфликтности личности» В.И. Андреева (для родителей и подростков). Первичные данные представлены в Приложении 4.
Результаты диагностики уровня конфликтности личности по методике В.И. Андреева представлены на Рисунке 4.

Рис. 4. Среднее значение уровня конфликтности для подростков.
Анализируя средние значения уровня конфликтности по методике В.И. Андреева в выборках подростков и родителей из неблагополучных семей, наблюдаем практически идентичные показатели - 27,2 и 27,1 балла соответственно. Данные значения соответствуют среднему уровню конфликтности личности, что свидетельствует о наличии определенной напряженности и нестабильности в системе детско-родительских отношений.
Согласно теории конфликта, противоречия и столкновения интересов являются неотъемлемой частью социального взаимодействия. В контексте детско-родительских отношений конфликты могут возникать вследствие различий в ценностях, потребностях и ожиданиях сторон. Средний уровень конфликтности, выявленный в исследуемых выборках подростков и родителей из неблагополучных семей, указывает на наличие определенного потенциала для развития конфликтных ситуаций.
Теория социального конфликта рассматривает противоречия как источник социальных изменений и развития. В этом контексте конфликты в детско-родительских отношениях могут стимулировать трансформацию семейной системы, побуждать стороны к поиску новых способов взаимодействия и разрешения противоречий.
Средний уровень конфликтности, не достигающий критических значений, предполагает возможность конструктивного управления конфликтами. С позиций теории управления конфликтами, своевременное выявление и урегулирование противоречий посредством переговоров, медиации и других методов может способствовать профилактике деструктивных последствий и достижению взаимоприемлемых решений.
Также был проведен сравнительный анализ уровня конфликтности в выборках подростков и родителей с применением t-критерия Стьюдента для независимых выборок. Предварительно с помощью критерия равенства дисперсий Ливиня была подтверждена однородность дисперсий (p=0,135).
Таблица 1. Сравнение уровня конфликтности у родителей и подростков.
	Группа
	Среднее значение
	Стандартное отклонение
	t-критерий
	р

	Родители
	27,1
	3,23
	0,50
	0,96

	Подростки
	27,2
	3,99
	
	-


Результаты сравнительного анализа показали отсутствие статистически значимых различий в уровне конфликтности между подростками и родителями (p=0,960). Средняя разность значений составила всего 0,06667 балла. Данный факт говорит о том, что конфликтность во взаимодействии является обоюдной и в равной мере присуща как детям, так и родителям из неблагополучных семей.
Результаты диагностики агрессивности по опроснику Басса-Дарки представлены на рисунках 5 и 6.

Рис. 5. Средние значения показателей агрессивности у родителей и подростков (в баллах).
Средние значения по большинству шкал находятся в диапазоне от 4,5 до 5,8 баллов, что соответствует повышенному уровню агрессивных проявлений. Наиболее выраженными формами агрессии у подростков являются физическая, косвенная, вербальная агрессия и раздражение (по 5,6-5,8 баллов), а у родителей - вербальная агрессия (5,6 баллов), раздражение и подозрительность (по 5,4 и 5,2 балла соответственно).
Повышенный уровень агрессивности свидетельствует о наличии деструктивных паттернов поведения, затрудняющих конструктивное взаимодействие и разрешение конфликтов в семье. Подростки склонны прибегать к прямым формам агрессии, таким как физическое воздействие, ссоры, упреки, что может быть обусловлено эмоциональной нестабильностью и импульсивностью, характерными для данного возрастного периода. Родители, в свою очередь, чаще используют вербальную агрессию и проявляют подозрительность, что может быть связано с накопленным негативным опытом и недоверием в отношениях.

Рис. 6. Индексы агрессивности и враждебности у родителей и подростков (в баллах).
Индексы агрессии и враждебности также находятся на повышенном уровне как у подростков (17,6 и 10,66 баллов), так и у родителей (16,67 и 9,7 баллов), что указывает на общую атмосферу напряженности и конфликтности в семье, препятствующую установлению доверительных и поддерживающих отношений между детьми и родителями.
Таблица 2. Результаты сравнения показателей агрессивности у родителей и подростков по t-критерию Стьюдента.
	Шкала
	M (Подростки)
	SD (Подростки)
	M (Родители)
	SD (Родители)
	t-критерий
	p-значение

	Физическая агрессия
	5,80
	1,97
	5,07
	1,53
	1,208
	0,237

	Косвенная агрессия
	5,60
	1,55
	4,93
	1,22
	1,333
	0,193

	Раздражение
	5,60
	1,55
	5,40
	1,45
	0,397
	0,694

	Негативизм
	3,60
	1,59
	2,80
	1,42
	1,508
	0,143

	Обида
	5,20
	1,52
	4,47
	1,41
	1,437
	0,162

	Подозрительность
	5,40
	1,64
	5,20
	1,52
	0,374
	0,711

	Вербальная агрессия
	5,60
	1,45
	5,60
	1,40
	0,000
	1,000

	Чувство вины
	4,60
	1,45
	4,93
	1,53
	-0,680
	0,502

	Индекс агрессии
	17,60
	3,27
	16,67
	3,04
	0,879
	0,387

	Индекс враждебности
	10,67
	2,66
	9,73
	2,49
	1,089
	0,285


Сравнительный анализ с применением t-критерия Стьюдента не выявил статистически значимых различий между подростками и родителями по шкалам агрессивности (р>0,05). Предварительная проверка с помощью критерия Ливиня подтвердила равенство дисперсий в выборках. Данный результат подчеркивает, что деструктивные формы поведения в равной степени присущи обеим сторонам конфликтного взаимодействия и имеют взаимообусловленный характер.
По результатам диагностики коммуникативной толерантности у родителей из неблагополучных семей по методике В.В. Бойко были получены следующие данные.

Рис.  7. Средние значения по шкалам методики исследования коммуникативной толерантности в выборке родителей (отец / мать) (в баллах).
Исследуя показатели коммуникативной толерантности по методике В.В. Бойко в выборках матерей и отцов из неблагополучных семей, обнаруживаем достаточно высокие значения по всем шкалам, что свидетельствует о выраженных затруднениях в сфере межличностного общения и принятия индивидуальности партнера по взаимодействию.
Средние значения по шкалам варьируются в диапазоне от 8,6 до 10,1 баллов, приближаясь к верхней границе. Наиболее высокие показатели в обеих выборках отмечаются по параметрам «Желание сделать партнера удобным» (9,8 и 10,1 баллов), «Стремление переделать партнера» (9,5 и 9,3 балла) и «Неумение скрывать чувства» (10,0 и 9,3 балла). Что свидетельствует о выраженном стремление родителей модифицировать личность ребенка в соответствии с собственными ожиданиями и потребностями, игнорируя его особенности и потребности. 
Согласно интерпретации автора методики, чем больше баллов набирает респондент, тем ниже его толерантность в общении и тем более выражено стремление подогнать партнера под себя, сделать его «удобным».
Общий уровень коммуникативной толерантности в обеих выборках превышает 84 балла (84,88 у матерей и 84,33 у отцов), что является высоким показателем и свидетельствует о значительных коммуникативных барьерах и нетерпимости по отношению к партнеру. 
Отсутствие статистически значимых различий между выборками матерей и отцов указывает на то, что низкая коммуникативная толерантность является общей характеристикой родителей из неблагополучных семей, независимо от их пола. Данный факт может объясняться устойчивостью дисфункциональных паттернов взаимодействия и нарушениями эмоциональных связей, которые возникают в неблагополучных семьях и передаются в процессе воспитания от поколения к поколению.
Сравнивая полученные данные с нормативными значениями, приведенными автором методики для различных социальных групп (40-43 балла), можно констатировать недостаток толерантности в детско-родительских отношениях.
Таблица 3. Результаты сравнения показателей коммуникативной толерантности у матерей и отцов по t-критерию Стьюдента.
	Шкала
	Группа
	Среднее значение
	Стандартное отклонение
	t-критерий
	p

	Непринятие индивидуальности
	Матери
	9,10
	1,97
	0,520
	0,612

	
	Отцы
	8,60
	2,18
	
	

	Эталон
	Матери
	9,20
	1,73
	0,074
	0,942

	
	Отцы
	9,10
	1,64
	
	

	Категоричность
	Матери
	9,10
	0,99
	-0,845
	0,413

	
	Отцы
	9,60
	1,74
	
	

	Неумение скрывать чувства
	Матери
	10,00
	1,23
	1,095
	0,293

	
	Отцы
	9,30
	1,49
	
	

	Стремление переделать партнера
	Матери
	9,50
	1,13
	0,344
	0,737

	
	Отцы
	9,30
	1,70
	
	

	Желание сделать партнера удобным
	Матери
	9,80
	1,23
	-0,408
	0,690

	
	Отцы
	10,10
	1,76
	
	

	Неумение прощать ошибки
	Матери
	9,40
	1,81
	-0,072
	0,944

	
	Отцы
	9,50
	1,64
	
	

	Нетерпимость к дискомфорту
	Матери
	9,00
	1,73
	-0,239
	0,815

	
	Отцы
	9,10
	1,47
	
	

	Плохое приспособление
	Матери
	9,50
	1,33
	0,385
	0,706

	
	Отцы
	9,30
	1,37
	
	

	Общий уровень коммуникативной толерантности
	Матери
	84,88
	5,04
	0,261
	0,798

	
	Отцы
	84,33
	5,47
	
	


Проведение сравнительного анализа не выявило статистически значимых различий между матерями и отцами. Соответственно, для родителей характерно проявлять одинаково низкий уровень принятия индивидуальности партнера, демонстрировать склонность к оценочности и категоричности в обеих выборках. 
И матери, и отцы демонстрируют выраженную нетерпимость к дискомфортным состояниям ребенка, стремление изменить его личность в желаемом направлении и неумение адаптироваться к его особенностям и характерным потребностям.
По результатам диагностики особенностей семейного воспитания у родителей из неблагополучных семей по методике АСВ Э.Г. Эйдемиллера были получены следующие данные:

Рис.  8. Средние значения по результатам диагностики особенностей семейного воспитания у родителей из неблагополучных семей по методике АСВ Э.Г. Эйдемиллера (в баллах).
Наиболее высокие показатели в обеих выборках отмечаются по шкалам гипопротекции (6,4 у матерей и 6,1 у отцов), гиперпротекции (5,5 и 5,8 соответственно), неустойчивости стиля воспитания (5,0 и 5,1) и неразвитости родительских чувств (5,4 и 5,1), что говорит о непоследовательности в воспитании подростка, дисбалансом между избыточным контролем и эмоциональной дистанцированностью, недостаточной включенностью родителей в жизнь ребенка.
Высокие значения по шкале гипопротекции свидетельствуют о том, что родители уделяют недостаточно внимания и времени воспитанию подростка, предоставляя ему чрезмерную свободу и самостоятельность. Они мало интересуются жизнью ребенка, его потребностями и проблемами, редко оказывают эмоциональную поддержку и помощь. Такая позиция родителей может быть связана как с их собственными личностными особенностями (эмоциональной холодностью, незрелостью), так и с трудными жизненными обстоятельствами (занятостью, наличием других проблем).
С другой стороны, высокие показатели по шкале гиперпротекции указывают на чрезмерную заботу и контроль со стороны родителей, стремление во всем опекать и ограждать подростка от трудностей. Такие родители мелочно регламентируют поведение ребенка, ограничивают его самостоятельность, не предоставляют возможности для принятия решений и несения ответственности. Подобная гиперопека может быть обусловлена как искренней заботой о благополучии подростка, так и стремлением компенсировать собственные страхи и неуверенность.
Сочетание высоких показателей по шкалам гипо- и гиперпротекции свидетельствует о неустойчивости и непоследовательности воспитательного стиля родителей. Они могут демонстрировать резкие переходы от избыточного контроля к полному попустительству, от эмоциональной холодности к навязчивой заботе. 
Повышенные значения по шкале неразвитости родительских чувств указывают на эмоциональную незрелость и дистанцированность родителей, их неспособность устанавливать близкие и доверительные отношения с подростком. Они могут воспринимать ребенка как обузу, испытывать раздражение и недовольство в связи с необходимостью выполнять родительские обязанности. В то же время за внешней холодностью может скрываться страх привязанности, неумение выражать свои чувства.
Повышенные значения по шкалам потворствования (4,5 и 4,6), расширения сферы родительских чувств (4,5 и 4,8), фобии утраты ребенка (4,5 и 4,8) указывают на инфантилизирующие тенденции в отношениях, склонность родителей к гиперопеке и ограничению самостоятельности подростка. В то же время недостаточная требовательность и минимальность санкций могут приводить к отсутствию четких норм и правил, размыванию границ дозволенного.
Потворствующая гиперпротекция проявляется в стремлении родителей удовлетворять любые желания подростка, оградить его от трудностей и неприятных переживаний. Они не предъявляют требований к поведению ребенка, не устанавливают запретов и ограничений, легко прощают проступки. Такая позиция может быть связана как с компенсацией собственных детских травм и неудовлетворенных потребностей, так и с нежеланием портить отношения с подростком, вызывать его недовольство.
Расширение сферы родительских чувств проявляется в стремлении удерживать эмоциональную близость с подростком, ограничивать его контакты со сверстниками и другими значимыми людьми. Родители воспринимают взросление ребенка как угрозу, боятся потерять свое влияние и контроль над его жизнью. Они могут использовать подростка для удовлетворения собственных эмоциональных потребностей, перекладывать на него ответственность за свое благополучие.
Фобия утраты ребенка связана с повышенной тревожностью родителей, их страхом за жизнь и здоровье подростка. Они стремятся постоянно контролировать его местонахождение и занятия, ограждать от потенциальных опасностей и рисков. За этим может стоять как реальный травматичный опыт (болезнь или травма ребенка в прошлом), так и невротические страхи самих родителей.
Сочетание потворствующей гиперпротекции, расширения сферы родительских чувств и фобии утраты ребенка создает условия для инфантилизации подростка, ограничения его самостоятельности и ответственности. Родители стремятся удерживать его в детской позиции, не позволяют приобретать собственный опыт и учиться на ошибках. В то же время недостаточность требований и санкций, отсутствие четких норм и правил могут приводить к развитию у подростка эгоцентризма, безответственности, неумения считаться с интересами других людей.
Результаты сравнительного анализа по данной методике представлены в приложении 8. Статистически значимых различий между матерями и отцами по изучаемым параметрам семейного воспитания не обнаружено (р>0,05), что позволяет утверждать о согласованности неадаптивных воспитательных установок в неблагополучных семьях, которые реализуются со стороны обоих родителей. Соответственно, и отцы, и матери, вошедшие в состав данной выборки, склонны занимать либо сверхтребовательную и контролирующую, либо отстраненную и попустительскую позицию, уходя от диалога и эмоциональной близости с подростком.
Отсутствие значимых различий между матерями и отцами свидетельствует о том, что оба родителя в неблагополучных семьях придерживаются схожих дисфункциональных моделей воспитания. Они демонстрируют единство в своем подходе к подростку, даже если этот подход является неадаптивным и не соответствует возрастным потребностям ребенка.
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Рис.  9.  Корреляционная плеяда взаимосвязи уровня конфликтности в семье с характеристиками родительских установок и поведения.
Условные обозначения:
· УрКонф: Уровень конфликтности в семье
· НепринИндив: Неприятие индивидуальности
· Эталон: Идеализация ребенка
· Гиперпротекция: Гиперопека
· Потворствование: Потакание желаниям ребенка
· ИгнорированиеПотреб: Игнорирование потребностей ребенка
· НеустойчивСтилВосп: Неустойчивый стиль воспитания
· РасширениеСфРодЧув: Расширение сферы родительских чувств
· ПредпочДетсКач: Предпочтение детских качеств
· ВоспитНеувер: Воспитание неуверенности
· ФобияУтрРеб: Фобия утраты ребенка
· НеразРодЧувств: Неразличение родительских чувств
· ПроекцСобствКач: Проекция собственных качеств на ребенка
· ВынесКонфВсферВосп: Вынесение конфликта в сферу воспитания.
· ШкалаПредпочЖенКач: Шкала предпочтения женских качеств
· ШкалаПредпочМужКач: Шкала предпочтения мужских качеств
· ФизАгр: Физическая агрессия
· КосАгр: Косвенная агрессия
· ВребАгр: Вредная агрессия
· ЧувстВины: Чувство вины
· ИндексАгр: Индекс агрессии
Проведенный корреляционный анализ позволил выявить сложную и многоаспектную систему взаимосвязей между уровнем конфликтности в семье и различными факторами родительского отношения и стиля воспитания.
С одной стороны, обнаружена закономерная положительная корреляция между уровнем конфликтности и различными проявлениями агрессии (физической, косвенной, вредной), а также общим индексом агрессивности. Данный факт подтверждает общепринятое представление о том, что агрессивные паттерны поведения способствуют возникновению и эскалации конфликтов внутри семьи. 
С другой стороны, выявлена отрицательная взаимосвязь между уровнем конфликтности и такими родительскими установками, как принятие особенностей ребенка, эмпатическое расширение родительских чувств и гибкость стиля воспитания. Данное наблюдение подчеркивает значимость толерантности, открытости различным сторонам личности ребенка и способности родителей адаптироваться к ситуации для снижения градуса конфликтности в семье.
Примечательно, что корреляционный анализ выявил некоторые неожиданные взаимосвязи. Вопреки распространенному мнению о негативном влиянии гиперопеки и потворствования на уровень конфликтности, обнаружена обратная корреляция между данными факторами. Вероятно, подобные воспитательные стратегии формируют атмосферу конформизма, что временно снижает вероятность открытых столкновений, но может иметь неблагоприятные последствия в долгосрочной перспективе. Аналогичным образом, игнорирование потребностей ребенка обнаруживает обратную связь с уровнем конфликтности, что можно объяснить сокращением количества контактов и потенциальных точек конфликта. Однако такой подход вряд ли можно считать конструктивным с точки зрения воспитания и развития личности ребенка.
Следует отметить, что ориентация на женские качества коррелирует с более низким уровнем конфликтности, в то время как установка на мужские качества демонстрирует слабую положительную связь с конфликтностью. Кроме того, чувство вины у родителей находится в обратной зависимости от уровня конфликтности, что, вероятно, отражает их стремление поддерживать максимально бесконфликтные отношения с ребенком.
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Рис.  10. Корреляционная плеяда взаимосвязи уровня конфликтности в семье с характеристиками родительских установок и поведения (восприятие подростков).
Корреляционный анализ восприятия подростками уровня конфликтности в семье и характеристик родительских установок и поведения позволил выявить ряд значимых взаимосвязей, отражающих особенности подросткового возраста и специфику восприятия ими семейной динамики.
Наиболее сильная отрицательная корреляция обнаружена между уровнем конфликтности и косвенной агрессией, включающей в себя такие проявления, как вербальная агрессия, манипуляции и игнорирование. Данный факт может быть обусловлен повышенной чувствительностью подростков, находящихся в процессе формирования собственной идентичности и стремящихся к автономии, к подобным формам агрессии, которые подрывают их чувство самоценности и независимости.
Вместе с тем, уровень конфликтности демонстрирует положительную связь с физической агрессией и раздражительностью родителей. Подростки склонны воспринимать физическую агрессию и проявления раздражения как индикаторы высокого уровня конфликтности в семейной системе.
Отметим, что уровень конфликтности обнаруживает умеренную отрицательную корреляцию с индексом агрессии и слабую отрицательную корреляцию с индексом враждебности. Данное наблюдение указывает на то, что подростки рассматривают общий уровень агрессии и враждебности в семье как факторы, влияющие на конфликтность, но не считают их единственными детерминантами.
Кроме того, выявлена отрицательная взаимосвязь между уровнем конфликтности и такими характеристиками, как склонность родителей вызывать чувство вины и обидчивость. Возможно, подростки интерпретируют данные качества как проявления слабости или манипуляции, что снижает вероятность открытых конфликтов, но может оказывать негативное влияние на эмоциональный климат в семье.
Также, связь уровня конфликтности с подозрительностью оказалась слабой, что может свидетельствовать о меньшей чувствительности подростков к данной форме родительского поведения или о трудностях в их распознавании.
Таким образом, результаты корреляционного анализа показывают, что восприятие подростками уровня конфликтности в семье связано с различными формами родительской агрессии, раздражительностью, а также с некоторыми установками, такими как склонность вызывать чувство вины и обидчивость. Полученные данные подчеркивают необходимость учета специфики подросткового восприятия при анализе детско-родительских взаимоотношений и разработке программы по профилактике семейных конфликтов.
[bookmark: _Toc167252551]2.3. Программа профилактики конфликтов между родителями и подростками в условиях учреждения социального обслуживания населения
На основе результатов проведенного эмпирического исследования была разработана программа профилактики конфликтов между родителями и подростками из неблагополучных семей, которая может быть реализована в условиях Центра помощи семье и детям.
Цель программы: снижение уровня конфликтности в детско-родительских отношениях через развитие конфликтологической компетентности родителей и подростков.
Задачи программы:
1. Повысить уровень знаний родителей и подростков о природе, причинах и механизмах развития конфликтов.
2. Сформировать у родителей и подростков навыки эффективной коммуникации и конструктивного разрешения конфликтных ситуаций.
3. Способствовать развитию у родителей и подростков эмоциональной саморегуляции, эмпатии, толерантности.
4. Оптимизировать стиль семейного воспитания через формирование у родителей адекватных представлений о потребностях ребенка и эффективных воспитательных стратегиях.
Целевая аудитория: родители и подростки из неблагополучных семей, состоящие на учете в Центре социальной помощи семье и детям.
Продолжительность программы: 3 месяца, 24 занятия (72 часа).
Ведущие программы: педагог-психолог Центра, приглашенный специалист-конфликтолог.
Структура программы: 
Блок 1. Конфликтологическое просвещение. 
Блок 2. Диагностика. 
Блок 3. Практические занятия.
Блок 1. Конфликтологическое просвещение (8 занятий по 2 часа). Форма работы: лекции, семинары, дискуссии. Участники: родители (15 человек), подростки (15 человек). Цель: повышение конфликтологической грамотности участников в области конфликтологии и детско-родительских отношений.
Тематический план лекционных занятий:
1. Конфликты: виды, причины, механизмы развития.
2. Психологические особенности подросткового возраста.
3. Стили семейного воспитания и их влияние на развитие ребенка.
4. Роль личностных особенностей в поведении в конфликте.
5. Эффективная коммуникация как основа бесконфликтного общения.
6. Стратегии поведения в конфликте. Плюсы и минусы.
7. Способы регуляции эмоционального состояния в конфликте.
8. Алгоритм конструктивного разрешения конфликтов.
Блок 2. Диагностика (2 занятия по 3 часа). Форма работы: индивидуальная диагностика. Участники: родители (15 человек), подростки (15 человек). Цель: оценка индивидуально-психологических особенностей участников, значимых для профилактики конфликтов.
Диагностические методики: для родителей:
1. Методика «Анализ семейных взаимоотношений» Э.Г. Эйдемиллера.
2. Опросник «Взаимодействие родитель-ребенок» И.М. Марковской.
3. Шкала реактивной и личностной тревожности Ч.Д. Спилбергера.
Для подростков:
1. Опросник «Поведение родителей и отношение подростков к ним» Е. Шафера.
2. Методика «Личностная агрессивность и конфликтность» Е.П. Ильина и П.А. Ковалева.
3. Шкала реактивной и личностной тревожности Ч.Д. Спилбергера.
Блок 3. Практические занятия (14 занятий по 3 часа). Форма работы: тренинг. Участники: родители (15 человек), подростки (15 человек). Цель: развитие практических навыков эффективного взаимодействия и разрешения конфликтов.
Примерные темы тренинговых занятий:
1. Знакомство. Формирование доверия и сплоченности в группе.
2. Развитие навыков активного слушания и Я-высказываний.
3. Освоение техник ассертивного поведения.
4. Тренировка навыков саморегуляции в конфликте.
5. Развитие эмпатии и принятия индивидуальных различий.
6. Поиск альтернативных способов реагирования в конфликте.
7. Освоение алгоритма совместного решения проблем.
8. Развитие навыков сотрудничества и ведения переговоров.
9. Анализ семейных ролей и правил. Границы в семье.
10. Построение образа гармоничной семьи. Семейные ценности.
11. Освоение методов поддержания дисциплины без конфликтов.
12. Поощрение и наказание: как делать это эффективно?
13. Планирование совместного досуга в семье.
14. Подведение итогов. Обратная связь от участников.
Методы работы: мини-лекции, ролевые игры, моделирование ситуаций, дискуссии, арт-терапия, психогимнастика, работа в мини-группах, индивидуальные и групповые упражнения.
Блок 4. Конфликтологическое консультирование (6 занятий по 2 часа). Форма работы: индивидуальные и семейные консультации. 
Участники: родители (15 человек), подростки (15 человек), семьи (5-7 семей). 
Цель: оказание адресной помощи родителям и подросткам в разрешении актуальных конфликтных ситуаций, коррекция неконструктивных паттернов взаимодействия.
Задачи блока:
1. Проанализировать структуру и динамику конкретных конфликтных ситуаций в семье.
2. Помочь участникам идентифицировать «вклад» в развитие конфликта и принять ответственность за его разрешение.
3. Содействовать поиску взаимоприемлемых решений и выработке конкретных договоренностей по урегулированию конфликтов.
4. Обучить участников приемам саморегуляции и управления конфликтом.
5. Скорректировать неэффективные коммуникативные и поведенческие стереотипы участников конфликтного взаимодействия.
Направления консультативной работы:
1. Диагностическое консультирование – сбор информации о ситуации, углубленное изучение причин и факторов конфликта.
2. Информационное консультирование – предоставление участникам необходимой информации по аспектам конфликта и способам его разрешения.
3. Коррекционное консультирование – изменение неконструктивных форм взаимодействия, обучение навыкам бесконфликтного общения.
Примерный алгоритм консультативной сессии:
1. Исследование запроса и ожиданий клиента от консультации.
2. Сбор информации о конфликтной ситуации, её участниках и обстоятельствах.
3. Анализ конфликта: причины, факторы, стадия развития.
4. Совместное определение желаемого результата разрешения конфликта.
5. Формирование возможных вариантов решения проблемы.
6. Оценка альтернатив и выбор оптимальной стратегии разрешения конфликта.
7. Проработка плана реализации выбранного решения.
8. Закрепление полученного опыта, домашнее задание.
Методы консультирования: интервью, анализ конкретных ситуаций, планирование, моделирование.
Ожидаемый результат блока: повышение конфликтологической компетентности родителей и подростков, освоение ими эффективных приемов разрешения реальных конфликтных ситуаций, формирование навыков продуктивного взаимодействия, учитывающего интересы всех сторон.
Ожидаемые результаты программы:
1. Повышение уровня конфликтологической компетентности родителей и подростков.
2. Развитие навыков конструктивного взаимодействия и разрешения конфликтов в семье.
3. Снижение уровня конфликтности, агрессивности, тревожности у родителей и подростков.
4. Оптимизация стиля семейного воспитания, повышение родительской эффективности.
5. Гармонизация детско-родительских отношений, укрепление взаимопонимания и доверия в семье.
Оценка эффективности программы осуществляется путем проведения повторной диагностики по окончании курса занятий, а также сбора обратной связи от участников (анкетирование, беседа).
Таким образом, предлагаемая программа профилактики конфликтов между родителями и подростками направлена на развитие у участников знаний, умений и навыков, необходимых для предупреждения деструктивных форм конфликтного взаимодействия и построения гармоничных семейных отношений. Реализация данной программы в условиях Центра социальной помощи семье и детям будет способствовать повышению психологического благополучия неблагополучных семей и снижению риска дезадаптации подростков.
Выводы по программе: разработанная программа профилактики конфликтов между родителями и подростками в условиях Центра социальной помощи семье и детям представляет собой комплексную систему просвещения, диагностики и практических занятий, направленных на развитие конфликтологической компетентности участников. Программа учитывает специфику детско-родительских отношений и личностных особенностей родителей и подростков из неблагополучных семей, выявленную в ходе эмпирического исследования. Ожидаемым результатом реализации программы является снижение уровня конфликтности, оптимизация стиля семейного воспитания, гармонизация семейных отношений и повышение благополучия неблагополучных семей.
Выводы по второй главе:
Исследование выявило высокий уровень конфликтности, агрессивности, низкую коммуникативную компетентность и толерантность у родителей и подростков из неблагополучных семей. Установлены значимые взаимосвязи между дисфункциональными особенностями семейного воспитания, личностными характеристиками родителей и подростков и уровнем конфликтности в детско-родительских отношениях. Результаты свидетельствуют о комплексном характере проблемы детско-родительских конфликтов в неблагополучных семьях и необходимости учета множественных факторов при разработке профилактических программ.
Сравнительный анализ показал отсутствие значимых различий в уровне конфликтности, агрессивности и коммуникативной толерантности между выборками матерей и отцов, а также между подростками и родителями. Данный факт свидетельствует об общности существующих проблемных аспектов в сфере детско-родительских отношений в неблагополучных семьях и необходимости комплексного подхода к их профилактике, охватывающего всех членов семьи.
Корреляционный анализ выявил значимые взаимосвязи между параметрами детско-родительских отношений, личностными характеристиками подростков и родителей и уровнем конфликтности в семье. В частности, негармоничные стили семейного воспитания (гипо- и гиперпротекция, неустойчивость, недостаточность требований и санкций) оказались связаны с более высоким уровнем конфликтности и агрессивности у подростков и родителей, а также с низкой коммуникативной компетентностью.
На основе результатов исследования разработана программа профилактики конфликтов между родителями и подростками в условиях Центра социальной помощи семье и детям, включающая блоки конфликтологического просвещения, диагностики и практических занятий. Программа направлена на развитие у участников знаний, умений и навыков, необходимых для предупреждения деструктивных форм конфликтного взаимодействия и построения гармоничных семейных отношений. Особенностью данной программы является ее комплексный характер, предполагающий работу как с подростками, так и с родителями, причем как в совместном, так и в раздельном форматах.
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Теоретический анализ проблемы детско-родительских конфликтов в неблагополучных семьях и способов их профилактики позволяет сделать ряд важных выводов. Семья как ключевой институт социализации оказывает решающее влияние на психическое развитие и становление личности ребенка. Характер детско-родительских отношений, эмоциональный климат в семье, стиль воспитания выступают определяющими факторами формирования Я-концепции, самооценки, ценностных ориентаций, социальных навыков подростков.
Детско-родительские конфликты в неблагополучных семьях представляют собой комплексную социально-психологическую проблему, обусловленную сочетанным действием неблагоприятных объективных и субъективных факторов. Низкий социально-экономический статус, неудовлетворительные жилищные условия, безработица, алкоголизация родителей, неадекватные стили воспитания, эмоциональное отвержение и жестокое обращение с детьми создают ситуацию хронического стресса, провоцируют острые и длительные конфликты между подростками и родителями.
Профилактика детско-родительских конфликтов в условиях учреждений социального обслуживания требует комплексного подхода, основанного на сочетании различных форм и методов работы. Ключевыми направлениями профилактической деятельности являются развитие конфликтологической компетентности подростков и родителей, трансформация неадаптивных паттернов взаимодействия, оптимизация эмоциональных связей в семье. Достижение данных целей обеспечивается за счет интеграции таких методов, как диагностика, конфликтологическое просвещение, индивидуальное и групповое конфликтологическое консультирование, групповые занятия.
Эффективность профилактики детско-родительских конфликтов в неблагополучных семьях во многом зависит от готовности подростков и родителей к изменениям, их активной вовлеченности в процесс совместной работы. Формирование мотивации членов семьи к сотрудничеству, установление отношений доверия, обеспечение регулярности и непрерывности профилактических воздействий являются необходимыми условиями достижения устойчивых позитивных результатов. Реализация перечисленных принципов требует высокого уровня профессиональной компетентности специалистов социальных служб, владения современными технологиями работы с семьей, умения выстраивать конструктивное междисциплинарное взаимодействие.
Исследование было нацелено на выявление факторов возникновения межличностных конфликтов во взаимоотношениях родителей и подростков из неблагополучных семей и разработку программы профилактики конфликтов в условиях СПБ ГБУ «Центр социальной помощи семье и детям Приморского района Санкт-Петербурга».
В ходе исследования были изучены особенности взаимодействия, причины возникновения конфликтов, доминирующие стили воспитания, модели поведения в конфликте у родителей и подростков из неблагополучных семей, обратившихся в Центр. Также были определены уровни конфликтности, агрессивности, коммуникативной толерантности и компетентности у родителей и подростков.
Результаты исследования показали, что как подростки, так и родители из неблагополучных семей демонстрируют средний уровень конфликтности и повышенный уровень различных форм агрессивности. При этом статистически значимых различий между выборками матерей и отцов, а также между подростками и родителями по данным параметрам не обнаружено. Что говорит о том, что конфликтность и агрессивность являются системными характеристиками семейного взаимодействия в неблагополучных семьях.
Анализ коммуникативной толерантности родителей выявил серьезный недостаток принятия индивидуальности партнера по взаимодействию, склонность к категоричности и директивности в общении. Матери и отцы в равной степени демонстрируют стремление изменять личность подростка в соответствии с собственными ожиданиями, игнорируя его потребности и особенности.
Исследование стилей семейного воспитания показало преобладание неконструктивных типов родительского отношения, таких как гипопротекция, гиперпротекция, неустойчивость воспитательных воздействий. Выявлена тенденция родителей занимать либо сверхтребовательную и контролирующую, либо попустительскую и эмоционально отстраненную позицию.
Корреляционный анализ позволил обнаружить значимые связи между многочисленными параметрами детско-родительских отношений и личностными характеристиками подростков и родителей. В частности, уровень конфликтности у подростков отрицательно коррелирует с косвенной и физической агрессией, что может объясняться их повышенной особой личностной чувствительностью к данным формам агрессии в силу возрастных особенностей. У родителей уровень конфликтности положительно связан с вербальной агрессией и индексом враждебности, что подчеркивает роль факторов в провоцировании конфликтных ситуаций.
Таким образом, проведенное исследование позволило выявить комплекс проблемных аспектов в сфере детско-родительских отношений в неблагополучных семьях, включающий в себя высокий уровень конфликтности и агрессивности, недостаток коммуникативной толерантности, преобладание неконструктивных стилей воспитания. Полученные данные могут стали основой для разработки программы профилактики межличностных конфликтов во взаимоотношениях родителей и подростков в условиях Центра помощи семье и детям.
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Приложение 1.
АВТОРСКАЯ АНКЕТА ДЛЯ РОДИТЕЛЕЙ
Ваш возраст? _________________________________________________
Ваш пол: мужской _____, женский _____.
Количество детей в семье? ______________________________________
Сколько лет вашему ребёнку (детям)?_____________________________
1. Какая ваша семья по составу?
· Полная (в семье оба родителя – мать и отец);
· Неполная семья, ребёнок живёт с одним из родителей (мама/папа);
· Оба родителя и бабушка и/или дедушка;
· Один родитель (мама/папа), бабушка и/или дедушка;
· Бабушка и/или дедушка;
· Ребёнок усыновлён/удочерен приёмной семьёй;
· Ребёнок живёт с опекуном.
2. Какие взаимоотношения у вас с ребенком/детьми?
· Полное взаимопонимание, меня всё устраивает;
· Отношения нормальные, но хотелось бы кое-что изменить;
· С ребенком отсутствует взаимопонимание, не можем найти общий язык.
3. Вы хотите, чтобы ваш ребенок всегда относился(лась) к вам так же, как сейчас?
· Да;
· Скорее да, чем нет;
· Скорее нет, чем да;
· Нет.
4. Часто ли у вас возникает чувство, что вы не понимаете своего ребенка?
· Никогда;
· Редко;
· Часто;
· Постоянно.
5. Бывает ли, что ваш ребенок кажется вам чужим?
· Да;
· Нет.
6. Делится ли ребенок с вами своими переживаниями, впечатлениями:
· Да;
· Нет.
7. Как часто между вами и вашим ребёнком происходят конфликты?
· Несколько раз в день;
· Каждый день;
· Раз в неделю;
· 2-3 раза в неделю;
· Раз в месяц;
· 2-3 раза в месяц;
· Раз в полгода;
· Раз в год.
8. Кто чаще выступает инициатором конфликта?
· Я (родитель);
· Ребёнок;
· Я (родитель) и ребёнок одинаково часто.
9. Как вы ведёте себя в конфликте?
· Спокойно и уверенно объясняете свою позицию;
· Выяснение отношений на повышенных тонах;
· Можете начать кричать;
· Бросаетесь предметами.
10. Сколько по времени обычно длятся ваши конфликты с ребёнком?
· Несколько часов;
· Затягивается на день;
· Длится несколько дней;
· Затягиваются на неделю;
· Длится месяц;
· Зависит от того, что послужило причиной.
11. Каковы основные причины конфликтов между вами и вашим ребёнком? Можно выбрать несколько вариантов ответа:
· Проблемы с успеваемостью ребёнка (в садике, в школе, во внешкольной деятельности);
· Невыполнение обязанностей ребенком по дому;
· Вредные привычки ребёнка (такие как, алкоголь, курение);
· Ребенок считает, что вы его слишком опекаете;
· Ваш ребенок/дети говорят, что вы не уважаете их права на самостоятельность, постоянно его/их контролируете;
· Внешний вид и аккуратность ребёнка;
· Агрессивное поведение со стороны ребёнка;
· Финансовые вопросы;
· Отсутствие взаимопонимания;
· Нарушение вами/ребенком обещаний;
· Несовпадение взглядов на жизнь;
· Проблемы выполнения режима ребёнком (возвращение с прогулки в определённое время, режим питания и т.д.);
· Ваши дети указывают, что вы постоянно их оцениваете и предъявляете каждый раз все новые требования и критерии;
· Другое_____________________________________________
12. Проводите ли вы с ребенком вместе досуг?
· Да, гуляем, ходим в кино, на праздники, по магазинам;
· Нет;
· Очень редко, раз в два-три месяца.
13. Интересуетесь ли вы жизнью своего ребенка?
· Нет, меня интересует лишь учеба и оценки;
· Да, мы часто беседуем о том, что у ребенка происходит;
· Разговариваем редко, т. к. ребенок не хочет делиться;
· Разговариваем редко, т.к. у меня особо нет времени/желания;
· Если и заходит разговор, то он поверхностный, без «погружения» в эмоции, чувства, глубину событий.
14. Можете ли вы сказать, что знаете своего ребенка, знаете, чем он увлекается, что любит?
· Да;
· Нет;
· Скорее да, чем нет;
· Скорее нет, чем да.
15. Стиль воспитания, принятый в вашей семье:
· У родителей своя жизнь, у ребёнка - своя, ребёнок предоставлен самому себе, мы не контролируем и не наказываем ребёнка;
· У нас в семье есть ограничения и запреты, их исполнение контролируется, в случае их нарушения ребёнка наказывают, но делается это ради блага ребёнка;
· У нас в семье по отношению к ребёнку нет наказаний и ограничений, мы окружаем его внимание и заботой;
· У нас в семье повышенное внимание уделяют здоровью, в случае болезни ребёнку уделяется повышенное внимание;
· У нас в семье нет близкой эмоциональной близости между родителями и детьми, но в случае плохого поведения ребёнка, родители наказывают его;
· У нас в семье ребёнку дают только самое необходимое. Если он возмущается чему-то, на него могут накричать или слегка ударить;
· У нас в семье ребёнок очень ответственный, он выполняет столько дел и при этом ничего не просит, а мы стараемся его в этом поддержать;
· У нас в семье каждый видит воспитание по-своему, может применяться несколько стилей - всё зависит от настроения.
16. Кажется ли вам, что у других более счастливая семья, чем у вас?
· Да, потому что у них более состоятельная семья;
· Да, у них более гармоничные взаимоотношения в семье;
· Нет, потому что у моих друзей такие же отношения в семье, как и у меня;
· Нет, потому что у них в семьях все хуже, чем у меня.
17. Считаете ли вы, что то, как вы воспитываете своего ребёнка - правильно?
· Да;
· Нет.
18. Кто первый делает шаг к тому, чтобы разрешить конфликт?
· Я (родитель);
· Ребёнок;
· Нам помогает третья сторона;
· И я (родитель) и ребёнок;
· Я (родитель) и ребёнок и помогает третья сторона;
· В зависимости от ситуации.
19. Ухудшаются ли отношения с детьми после конфликта?
· Да;
· Нет;
· Другое__________________________________________________
20. Как Вы считаете, нужен ли специалист, который решает конфликты между родителями и детьми?
· Нет, они должны решаться внутри семьи;
· Да, так конфликт будет полностью разрешён.

Приложение 2.
АВТОРСКАЯ АНКЕТА ДЛЯ ПОДРОСТКОВ
Ваш возраст?_________________________________________________
Ваш пол: мужской _____, женский _____.
Количество детей в семье?______________________________________
Сколько лет вашей матери (отцу)? _______________________________
1. Какая ваша семья по составу?
· Полная (в семье оба родителя – мать и отец)
· Неполная семья, вы живёте с одним из родителей (мама/папа)
· Оба родителя, бабушка и/или дедушка
· Один родитель (мама/папа), бабушка и/или дедушка
· Бабушка и/или дедушка
· Вы усыновлены приёмной семьёй
· Ребёнок живёт с опекуном
2. Какие взаимоотношения у вас с отцом/матерью?
· Полное взаимопонимание, меня всё устраивает
· Отношения нормальные, но хотелось бы кое-что изменить
· С родителями отсутствует взаимопонимание, не можем найти общий язык
3. Вы хотите, чтобы ваша мать/отец всегда относился (лась) к вам так же, как сейчас?
· Да
· Скорее да, чем нет
· Скорее нет, чем да
· Нет
4. Часто ли у вас возникает чувство, что вы не понимаете своих родителей?
· Никогда
· Редко
· Часто
· Постоянно
5. Вы чувствуете себя лучше, когда находитесь один или в компании своего отца/своей матери?
· Одному вам гораздо больше нравится
· Вы любите находиться в компании своих родителей и общаться с ними
6. Делитесь ли вы с родителями своими переживаниями, впечатлениями?
· Да
· Нет
7. Как часто между вами и вашим отцом/матерью происходят конфликты?
· Несколько раз в день
· Каждый день
· Раз в неделю
· 2-3 раза в неделю
· Раз в месяц
· 2-3 раза в месяц
· Раз в полгода
· Раз в год
8. Кто чаще выступает инициатором конфликта?
· Я
· Родители
· Я и родители одинаково часто
9. Как вы ведёте себя в конфликте?
· Спокойно и уверенно объясняете свою позицию
· Выяснение отношений на повышенных тонах
· Можете начать кричать
· Бросаетесь предметами
10. Сколько по времени обычно длятся ваши конфликты с родителями?
· Несколько часов
· Затягивается на день
· Длится несколько дней
· Затягиваются на неделю
· Длится месяц
· Зависит от того, что послужило причиной
11. Каковы основные причины конфликтов между вами и вашими родителями? (Можно выбрать несколько вариантов ответа)
· Проблемы с вашей успеваемостью (в садике, в школе, во внешкольной деятельности)
· Невыполнение вами обязанностей по дому
· Ваши вредные привычки (такие как, алкоголь, курение)
· Родители вас слишком опекают
· Родители не уважают ваши права на самостоятельность, постоянно вас контролируют
· Ваш внешний вид и аккуратность
· Агрессивное поведение (ваше, родителей)
· Финансовые вопросы
· Отсутствие взаимопонимания
· Нарушение вами/родителями обещаний
· Несовпадение взглядов на жизнь
· Проблемы выполнения вами режима (возвращение с прогулки в определённое время, режим питания и т.д.)
· Ваши родители постоянно вас оценивают и предъявляют каждый раз все новые требования и критерии
· Другое: ___________________________
12. Проводите ли вы с родителями вместе досуг?
· Да, гуляем, ходим в кино, на праздники, по магазинам
· Нет
· Очень редко, раз в два-три месяца
13. Интересуются ли они вашей жизнью?
· Нет, их интересует лишь учеба и оценки
· Да, мы часто беседуем о том, что у меня происходит
· Разговариваем редко, т.к я не хочу делиться
· Разговариваем редко, т.к. у родителей особо нет времени/желания
· Если и заходит разговор, то он поверхностный, без «погружения» в эмоции, чувства, глубину событий
14. Можете ли вы сказать, что они знают вас, знают ваши увлечения, интересы, хобби?
· Да
· Скорее да, чем нет
· Скорее нет, чем да
· Нет
15. Стиль воспитания, принятый в вашей семье:
· У родителей своя жизнь, у меня - своя, я предоставлен самому себе, родители не контролируют и не наказывают меня
· У нас в семье есть ограничения и запреты, их исполнение контролируется, в случае их нарушения меня наказывают, но родители, говорят, что делают это ради меня
· У нас в семье по отношению меня не наказывают и не ограничивают, меня окружают внимание и заботой
· У нас в семье повышенное внимание уделяют здоровью, в случае болезни мне уделяется повышенное внимание
· У нас в семье нет близкой эмоциональной близости между родителями и детьми, но в случае моего плохого поведения, родители меня наказывают
· У нас в семье мне дают только самое необходимое. Если я чему-то возмущаюсь, то на меня могут накричать или слегка ударить
· Я сам несу за себя ответственность, ничего не прошу у родителей, а они меня в этом поддерживают
· У нас в семье каждый видит воспитание по-своему, может применяться несколько стилей - всё зависит от настроения
16. Кажется ли вам, что у других более счастливая семья, чем у вас?
· Да, потому что у них более состоятельная семья
· Да, у них более гармоничные взаимоотношения в семье
· Нет, потому что у моих друзей такие же отношения в семье, как и у меня
· Нет, потому что у них в семьях все хуже, чем у меня
17. Считаете ли вы, что в целом родители воспитывают вас правильно?
· Да
· Нет
18. Кто первый делает шаг к тому, чтобы разрешить конфликт?
· Я
· Родители
· Нам помогает третья сторона
· И я и родители
· Я и родители и помогает третья сторона
· В зависимости от ситуации
19. Ухудшаются ли отношения с родителями после конфликта?
· Да
· Нет
· Другое: ___________________________
20. Как Вы считаете, нужен ли специалист, который решает конфликты между родителями и детьми?
· Нет, они должны решаться внутри семьи
· Да, так конфликт будет полностью разрешён

Приложение 3.
РЕЗУЛЬТАТЫ АНКЕТИРОВАНИЯ РОДИТЕЛЕЙ
	Респондент
	Пол
	Возраст
	Количество детей
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	д
	а
	б

	Р7
	Ж
	35
	1
	а
	б
	б
	б
	а
	б
	г
	в
	а
	в
	б,е
	а
	в
	б
	в
	а
	а
	д
	а
	а

	Р8
	М
	40
	2
	а
	в
	б
	а
	б
	а
	б
	а
	б
	е
	з,и,л
	б
	г
	г
	б
	в
	б
	г
	б
	а

	Р9
	Ж
	34
	1
	б
	б
	г
	г
	а
	а
	г
	б
	в
	в
	г,м,н
	а
	б
	в
	з
	б
	а
	е
	а
	б

	Р10
	Ж
	43
	2
	а
	б
	б
	б
	б
	б
	в
	а
	б
	б
	а,и
	в
	г
	а
	г
	г
	б
	а
	б
	а

	Р11
	М
	37
	1
	б
	в
	г
	г
	а
	а
	г
	в
	г
	д
	в,е,з
	а
	а
	б
	е
	а
	а
	б
	а
	б

	Р12
	Ж
	46
	3
	а
	б
	а
	б
	б
	б
	б
	б
	б
	е
	б,м,о
	б
	в
	г
	д
	б
	б
	д
	б
	а

	Р13
	М
	33
	1
	б
	а
	в
	в
	а
	а
	г
	а
	а
	б
	г,ж
	в
	д
	а
	а
	в
	а
	г
	а
	б

	Р14
	Ж
	45
	2
	б
	б
	б
	б
	б
	б
	д
	б
	б
	е
	а
	б
	б
	г
	д
	а
	а
	а
	б
	б

	Р15
	М
	39
	1
	а
	а
	б
	в
	б
	а
	г
	в
	в
	в
	б,м
	в
	в
	а
	б
	б
	а
	е
	а
	а


РЕЗУЛЬТАТЫ АНКЕТИРОВАНИЯ ПОДРОСТКОВ
	Респондент
	Пол
	Возраст
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	П1
	Ж
	14
	а
	б
	г
	б
	а
	б
	б
	а
	а
	б
	о
	б
	а
	б
	з
	б
	а
	е
	а
	а

	П2
	М
	13
	б
	в
	в
	в
	б
	а
	в
	б
	в
	в
	м
	в
	б
	в
	а
	б
	а
	г
	б
	б

	П3
	Ж
	15
	а
	а
	б
	г
	б
	б
	д
	б
	б
	г
	е,з
	а
	г
	г
	з
	а
	б
	д
	а
	б

	П4
	М
	16
	б
	в
	г
	в
	а
	а
	б
	б
	г
	б
	г,н
	в
	в
	в
	б
	б
	а
	г
	б
	а

	П5
	М
	14
	а
	б
	в
	б
	б
	а
	г
	в
	в
	в
	д,м
	б
	д
	б
	д
	г
	б
	е
	а
	б

	П6
	Ж
	13
	б
	а
	а
	г
	а
	б
	б
	а
	б
	б
	г,з
	а
	б
	г
	а
	а
	а
	д
	б
	а

	П7
	М
	15
	а
	в
	г
	г
	б
	а
	г
	в
	г
	е
	д,л,н
	в
	г
	в
	е
	б
	б
	а
	а
	а

	П8
	Ж
	16
	б
	б
	а
	б
	а
	б
	в
	б
	в
	г
	г,м
	б
	а
	г
	з
	в
	а
	е
	б
	б

	П9
	М
	13
	а
	в
	г
	в
	б
	а
	д
	в
	б
	в
	г,д,м
	а
	б
	в
	б
	б
	б
	г
	а
	б

	П10
	Ж
	14
	б
	б
	б
	б
	а
	б
	г
	а
	а
	б
	а,е
	в
	д
	б
	а
	а
	а
	а
	б
	а

	П11
	М
	15
	а
	а
	в
	г
	б
	а
	г
	б
	в
	д
	в,ж,л
	б
	г
	г
	в
	б
	б
	б
	а
	а

	П12
	Ж
	16
	а
	в
	б
	б
	а
	б
	б
	б
	б
	е
	з,и,н
	а
	б
	в
	д
	г
	а
	д
	б
	б

	П13
	М
	14
	б
	б
	г
	в
	б
	а
	г
	а
	а
	б
	г,е
	в
	а
	б
	з
	б
	б
	г
	а
	а

	П14
	М
	16
	а
	в
	г
	в
	а
	а
	г
	в
	а
	б
	г,д
	б
	д
	в
	а
	б
	а
	а
	б
	а

	П15
	М
	14
	б
	б
	б
	б
	б
	б
	г
	в
	б
	е
	м,н
	в
	г
	г
	д
	а
	а
	е
	а
	а





Приложение 4.
РЕЗУЛЬТАТЫ ДИАГНОСТИКИ УРОВНЯ КОНФЛИКТНОСТИ ЛИЧНОСТИ У РОДИТЕЛЕЙ
	№ п/п
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	Сумма баллов
	Уровень конфликтности

	Р1
	а(1)
	а(1)
	а(1)
	б(2)
	б(2)
	а(1)
	б(2)
	а(1)
	а(1)
	б(2)
	б(2)
	б(2)
	б(2)
	а(1)
	21
	Ниже среднего

	Р2
	в(3)
	в(1)
	б(3)
	а(3)
	а(3)
	б(3)
	а(3)
	в(1)
	б(1)
	а(3)
	в(3)
	а(3)
	в(3)
	б(2)
	35
	Выше среднего

	Р3
	а(1)
	а(1)
	в(2)
	б(2)
	б(2)
	в(1)
	а(3)
	а(3)
	в(3)
	а(3)
	а(2)
	в(1)
	а(2)
	а(1)
	27
	Средний

	Р4
	а(1)
	б(2)
	б(3)
	а(3)
	б(2)
	а(1)
	б(2)
	б(2)
	б(1)
	в(2)
	в(3)
	а(3)
	б(1)
	в(3)
	29
	Средний

	Р5
	в(3)
	в(1)
	а(1)
	б(2)
	а(3)
	в(1)
	в(1)
	в(1)
	а(2)
	а(3)
	б(1)
	б(2)
	а(2)
	в(3)
	26
	Ближе к среднему

	Р6
	б(2)
	а(1)
	а(1)
	а(3)
	в(1)
	б(3)
	б(2)
	а(3)
	б(1)
	б(1)
	а(2)
	а(3)
	б(1)
	б(2)
	26
	Ближе к среднему

	Р7
	а(1)
	б(2)
	в(2)
	б(2)
	а(3)
	а(1)
	а(3)
	б(2)
	в(3)
	в(2)
	в(3)
	б(2)
	в(3)
	а(1)
	30
	Ближе к среднему

	Р8
	в(3)
	а(1)
	а(1)
	а(3)
	б(2)
	в(1)
	в(1)
	а(3)
	б(1)
	а(3)
	б(1)
	в(1)
	а(2)
	б(2)
	25
	Ближе к среднему

	Р9
	б(2)
	в(1)
	в(2)
	в(1)
	в(1)
	а(1)
	а(3)
	в(1)
	а(2)
	в(2)
	а(2)
	а(3)
	в(3)
	в(3)
	27
	Средний

	Р10
	а(1)
	б(2)
	б(3)
	б(2)
	а(3)
	б(3)
	б(2)
	б(2)
	в(3)
	б(1)
	в(3)
	б(2)
	а(2)
	а(1)
	30
	Ближе к среднему

	Р11
	в(3)
	а(1)
	а(1)
	а(3)
	б(2)
	в(1)
	в(1)
	а(3)
	б(1)
	а(3)
	а(2)
	в(1)
	б(1)
	б(2)
	25
	Ближе к среднему

	Р12
	б(2)
	в(1)
	в(2)
	в(1)
	в(1)
	а(1)
	а(3)
	в(1)
	а(2)
	в(2)
	б(1)
	а(3)
	в(3)
	в(3)
	26
	Ближе к среднему

	Р13
	а(1)
	б(2)
	б(3)
	б(2)
	а(3)
	б(3)
	б(2)
	б(2)
	в(3)
	б(1)
	в(3)
	б(2)
	а(2)
	а(1)
	30
	Ближе к среднему

	Р14
	в(3)
	а(1)
	а(1)
	а(3)
	б(2)
	в(1)
	в(1)
	а(3)
	б(1)
	а(3)
	а(2)
	в(1)
	б(1)
	б(2)
	25
	Ближе к среднему

	Р15
	б(2)
	в(1)
	в(2)
	в(1)
	в(1)
	а(1)
	а(3)
	в(1)
	а(2)
	в(2)
	б(1)
	а(3)
	в(3)
	в(3)
	26
	Ближе к среднему



РЕЗУЛЬТАТЫ ДИАГНОСТИКИ УРОВНЯ КОНФЛИКТНОСТИ ЛИЧНОСТИ У ПОДРОСТКОВ
	№ п/п
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	Сумма баллов
	Уровень конфликтности

	П1
	а(1)
	а(1)
	в(2)
	б(2)
	в(1)
	в(1)
	б(2)
	б(1)
	в(3)
	а(2)
	а(2)
	в(1)
	а(2)
	в(3)
	24
	Ближе к среднему

	П2
	а(1)
	а(1)
	а(1)
	б(2)
	в(1)
	а(1)
	в(1)
	а(3)
	б(1)
	б(1)
	б(1)
	а(3)
	а(2)
	в(3)
	22
	Ниже среднего

	П3
	б(2)
	а(1)
	б(3)
	а(3)
	а(3)
	б(3)
	б(2)
	в(1)
	а(2)
	б(1)
	в(3)
	б(2)
	б(1)
	б(2)
	29
	Средний

	П4
	в(3)
	б(2)
	в(2)
	б(2)
	а(3)
	б(3)
	б(2)
	б(2)
	в(3)
	б(1)
	а(2)
	а(3)
	в(3)
	а(1)
	32
	Ближе к среднему

	П5
	а(1)
	а(1)
	б(3)
	а(3)
	в(1)
	а(1)
	а(3)
	а(3)
	а(2)
	в(2)
	в(3)
	а(3)
	в(3)
	б(2)
	31
	Ближе к среднему

	П6
	б(2)
	б(2)
	а(1)
	в(1)
	б(2)
	в(1)
	в(1)
	б(2)
	в(3)
	а(3)
	б(1)
	в(1)
	а(2)
	а(1)
	23
	Ниже среднего

	П7
	в(3)
	в(1)
	б(3)
	а(3)
	в(1)
	а(1)
	б(2)
	в(1)
	а(2)
	а(3)
	а(2)
	а(3)
	б(1)
	в(3)
	29
	Средний

	П8
	а(1)
	а(1)
	в(2)
	б(2)
	а(3)
	б(3)
	а(3)
	а(3)
	в(3)
	б(1)
	в(3)
	б(2)
	в(3)
	а(1)
	31
	Ближе к среднему

	П9
	б(2)
	б(2)
	а(1)
	а(3)
	б(2)
	в(1)
	в(1)
	б(2)
	б(1)
	а(3)
	а(2)
	в(1)
	б(1)
	б(2)
	24
	Ближе к среднему

	П10
	в(3)
	в(1)
	в(2)
	в(1)
	в(1)
	а(1)
	а(3)
	в(1)
	а(2)
	в(2)
	б(1)
	а(3)
	в(3)
	в(3)
	27
	Средний

	П11
	а(1)
	а(1)
	б(3)
	б(2)
	а(3)
	б(3)
	б(2)
	а(3)
	в(3)
	а(3)
	в(3)
	б(2)
	а(2)
	а(1)
	32
	Ближе к среднему

	П12
	б(2)
	б(2)
	а(1)
	а(3)
	б(2)
	в(1)
	в(1)
	б(2)
	б(1)
	б(1)
	а(2)
	в(1)
	б(1)
	б(2)
	22
	Ниже среднего

	П13
	в(3)
	в(1)
	в(2)
	в(1)
	в(1)
	а(1)
	а(3)
	в(1)
	а(2)
	в(2)
	б(1)
	а(3)
	в(3)
	в(3)
	27
	Средний

	П14
	а(1)
	а(1)
	б(3)
	б(2)
	а(3)
	б(3)
	б(2)
	а(3)
	в(3)
	а(3)
	в(3)
	б(2)
	а(2)
	а(1)
	32
	Ближе к среднему

	П15
	б(2)
	б(2)
	а(1)
	а(3)
	б(2)
	в(1)
	в(1)
	б(2)
	б(1)
	б(1)
	а(2)
	в(1)
	б(1)
	б(2)
	22
	Ниже среднего













Приложение 5.
РЕЗУЛЬТАТЫ ДИАГНОСТИКИ АГРЕССИВНОСТИ У РОДИТЕЛЕЙ ПО ОПРОСНИКУ БАССА-ДАРКИ
	Респондент
	Физическая агрессия
	Косвенная агрессия
	Раздражение
	Негативизм
	Обида
	Подозрительность
	Вербальная агрессия
	Чувство вины
	Индекс агрессивности
	Индекс враждебности

	Р1
	4
	5
	6
	3
	4
	5
	7
	6
	16
	9

	Р2
	6
	4
	5
	2
	3
	6
	5
	4
	15
	9

	Р3
	5
	3
	4
	1
	5
	4
	6
	5
	14
	9

	Р4
	3
	6
	7
	4
	6
	7
	4
	3
	17
	13

	Р5
	7
	5
	6
	3
	4
	5
	8
	7
	20
	9

	Р6
	4
	4
	3
	2
	3
	4
	5
	6
	13
	7

	Р7
	6
	7
	8
	5
	7
	6
	6
	5
	21
	13

	Р8
	5
	4
	5
	3
	5
	7
	4
	4
	15
	12

	Р9
	3
	5
	4
	1
	4
	3
	5
	6
	13
	7

	Р10
	7
	6
	6
	4
	6
	5
	7
	3
	20
	11

	Р11
	4
	3
	5
	2
	3
	4
	6
	5
	14
	7

	Р12
	5
	7
	4
	3
	5
	6
	5
	4
	17
	11

	Р13
	6
	4
	7
	5
	4
	5
	4
	6
	17
	9

	Р14
	3
	5
	6
	1
	6
	7
	7
	3
	18
	13

	Р15
	8
	6
	5
	4
	3
	4
	6
	7
	20
	7


РЕЗУЛЬТАТЫ ДИАГНОСТИКИ АГРЕССИВНОСТИ У ПОДРОСТКОВ ПО ОПРОСНИКУ БАССА-ДАРКИ
	Респондент
	Физическая агрессия
	Косвенная агрессия
	Раздражение
	Негативизм
	Обида
	Подозрительность
	Вербальная агрессия
	Чувство вины
	Индекс агрессивности
	Индекс враждебности

	П1
	6
	7
	5
	4
	6
	5
	4
	3
	17
	11

	П2
	4
	5
	4
	3
	5
	6
	6
	5
	15
	11

	П3
	7
	6
	8
	5
	4
	3
	5
	4
	19
	7

	П4
	5
	4
	6
	2
	7
	8
	7
	6
	18
	15

	П5
	8
	7
	5
	6
	5
	4
	6
	3
	21
	9

	П6
	3
	5
	4
	1
	6
	7
	4
	5
	12
	13

	П7
	6
	4
	7
	3
	3
	5
	8
	4
	19
	8

	П8
	4
	6
	5
	4
	8
	6
	5
	6
	15
	14

	П9
	7
	8
	6
	5
	4
	3
	4
	3
	19
	7

	П10
	5
	3
	4
	2
	5
	7
	6
	5
	14
	12

	П11
	9
	7
	8
	6
	6
	4
	7
	4
	24
	10

	П12
	6
	4
	5
	3
	3
	6
	5
	6
	15
	9

	П13
	4
	6
	7
	5
	7
	5
	4
	3
	17
	12

	П14
	8
	5
	6
	4
	4
	8
	8
	7
	21
	12

	П15
	5
	7
	4
	2
	6
	4
	6
	5
	18
	10


Приложение 6.
РЕЗУЛЬТАТЫ ДИАГНОСТИКИ КОММУНИКАТИВНОЙ ТОЛЕРАНТНОСТИ У РОДИТЕЛЕЙ ПО МЕТОДИКЕ В.В. БОЙКО
	Респондент
	Пол
	Шкалы
	Общий уровень коммуникативной толерантности

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	

	Р1
	Ж
	8
	7
	10
	9
	11
	12
	10
	8
	9
	84

	Р2
	Ж
	7
	9
	8
	10
	9
	10
	11
	7
	10
	81

	Р3
	Ж
	10
	11
	9
	12
	10
	9
	8
	9
	11
	89

	Р4
	М
	6
	8
	7
	8
	7
	11
	9
	10
	8
	74

	Р5
	М
	9
	10
	11
	9
	8
	10
	12
	11
	9
	89

	Р6
	Ж
	11
	9
	10
	11
	10
	8
	7
	9
	10
	85

	Р7
	Ж
	8
	7
	9
	10
	9
	9
	10
	8
	11
	81

	Р8
	М
	10
	8
	11
	9
	11
	10
	9
	7
	9
	84

	Р9
	Ж
	7
	10
	8
	11
	10
	11
	8
	10
	8
	83

	Р10
	Ж
	9
	11
	10
	8
	9
	12
	11
	9
	10
	89

	Р11
	Ж
	11
	9
	9
	10
	8
	10
	9
	11
	9
	86

	Р12
	М
	8
	10
	11
	9
	10
	9
	10
	8
	11
	86

	Р13
	М
	10
	8
	10
	11
	9
	11
	8
	10
	9
	86

	Р14
	М
	9
	11
	8
	10
	11
	10
	9
	9
	10
	87

	Р15
	Ж
	11
	10
	9
	9
	10
	8
	11
	10
	8
	86


Примечание:
Шкала 1. Неприятие или непонимание индивидуальности другого человека.
Шкала 2. Использование себя в качестве эталона при оценке поведения и образа мыслей других людей.
Шкала 3. Категоричность или консерватизм в оценках других людей.
Шкала 4. Неумение скрывать или сглаживать неприятные чувства при столкновении с некоммуникабельными качествами партнеров.
Шкала 5. Стремление переделать, перевоспитать партнеров.
Шкала 6. Стремление подогнать партнера под себя, сделать его «удобным».
Шкала 7. Неумение прощать другим ошибки, неловкость, непреднамеренно причиненные вам неприятности.
Шкала 8. Нетерпимость к физическому или психическому дискомфорту, создаваемому другими людьми.
Шкала 9. Неумение приспосабливаться к характеру, привычкам и желаниям других.


Приложение 7.
РЕЗУЛЬТАТЫ ДИАГНОСТИКИ ОСОБЕННОСТЕЙ СЕМЕЙНОГО ВОСПИТАНИЯ У РОДИТЕЛЕЙ ПО МЕТОДИКЕ АСВ Э.Г. ЭЙДЕМИЛЛЕРА
	Респондент
	Пол
	Шкалы
	Тип семейного воспитания

	
	
	Г+
	Г-
	У+
	У-
	Т+
	Т-
	З+
	З-
	С+
	С-
	Н
	РРЧ
	ПДК
	ВН
	ФУ
	НРЧ
	ПНК
	ВК
	ПЖМ
	ПЖК
	

	Р1
	Ж
	6
	6
	5
	2
	3
	3
	4
	2
	3
	3
	4
	5
	3
	4
	5
	5
	3
	3
	2
	2
	Доминирующая гиперпротекция

	Р2
	Ж
	5
	7
	4
	3
	4
	2
	3
	2
	2
	4
	5
	4
	2
	3
	4
	6
	2
	4
	3
	1
	Гипопротекция

	Р3
	Ж
	7
	5
	6
	1
	5
	1
	5
	1
	4
	2
	3
	6
	4
	5
	6
	4
	4
	2
	1
	3
	Потворствующая гиперпротекция

	Р4
	М
	4
	8
	3
	4
	2
	4
	2
	3
	1
	5
	6
	3
	1
	2
	3
	7
	1
	5
	4
	2
	Гипопротекция

	Р5
	М
	8
	4
	7
	2
	6
	2
	6
	2
	5
	1
	4
	7
	5
	6
	7
	3
	5
	1
	2
	4
	Доминирующая гиперпротекция

	Р6
	Ж
	3
	9
	2
	5
	1
	5
	1
	4
	2
	4
	7
	2
	2
	1
	2
	8
	2
	6
	5
	1
	Гипопротекция

	Р7
	Ж
	6
	6
	5
	3
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	5
	5
	3
	4
	5
	5
	3
	3
	3
	2
	Противоречивый

	Р8
	М
	5
	7
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	2
	4
	6
	4
	2
	3
	4
	6
	2
	4
	4
	1
	Гипопротекция

	Р9
	Ж
	7
	5
	6
	2
	5
	2
	5
	2
	4
	2
	4
	6
	4
	5
	6
	4
	4
	2
	2
	3
	Потворствующая гиперпротекция

	Р10
	Ж
	8
	4
	7
	1
	6
	1
	6
	1
	5
	1
	3
	7
	5
	6
	7
	3
	5
	1
	1
	4
	Потворствующая гиперпротекция

	Р11
	Ж
	4
	8
	3
	5
	2
	5
	2
	4
	1
	5
	7
	3
	1
	2
	3
	7
	1
	5
	5
	2
	Эмоциональное отвержение

	Р12
	М
	6
	6
	5
	3
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	5
	5
	3
	4
	5
	5
	3
	3
	3
	2
	Противоречивый

	Р13
	М
	5
	7
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	2
	4
	6
	4
	2
	3
	4
	6
	2
	4
	4
	1
	Гипопротекция

	Р14
	М
	7
	5
	6
	2
	5
	2
	5
	2
	4
	2
	4
	6
	4
	5
	6
	4
	4
	2
	2
	3
	Потворствующая гиперпротекция

	Р15
	Ж
	4
	8
	3
	5
	2
	5
	2
	4
	1
	5
	7
	3
	1
	2
	3
	7
	1
	5
	5
	2
	Эмоциональное отвержение


Примечание: Г+ - гиперпротекция, Г- - гипопротекция, У+ - потворствование, У- - игнорирование потребностей, Т+ - чрезмерность требований-обязанностей, Т- - недостаточность требований-обязанностей, З+ - чрезмерность запретов, З- - недостаточность запретов, С+ - чрезмерность санкций, С- - минимальность санкций, Н - неустойчивость стиля воспитания, РРЧ - расширение сферы родительских чувств, ПДК - предпочтение в подростке детских качеств, ВН - воспитательная неуверенность, ФУ - фобия утраты ребенка, НРЧ - неразвитость родительских чувств, ПНК - проекция на ребенка собственных нежелательных качеств, ВК - вынесение конфликта между супругами в сферу воспитания, ПМК - предпочтение мужских качеств, ПЖК - предпочтение женских качеств.


Приложение 8.
РЕЗУЛЬТАТЫ СРАВНЕНИЯ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ПО МЕТОДИКЕ АСВ У МАТЕРЕЙ И ОТЦОВ ПО T-КРИТЕРИЮ СТЬЮДЕНТА
	Шкала
	Группа
	Среднее значение
	Стандартное отклонение
	t-критерий
	p

	Гиперпротекция
	Матери
	5,50
	2,14
	-0,331
	0,746

	
	Отцы
	5,80
	1,83
	
	

	Гипопротекция
	Матери
	6,40
	2,14
	0,331
	0,746

	
	Отцы
	6,10
	1,83
	
	

	Потворствование
	Матери
	4,50
	2,14
	-0,331
	0,746

	
	Отцы
	4,60
	1,83
	
	

	Игнорирование потребностей ребенка
	Матери
	3,00
	1,89
	-0,220
	0,829

	
	Отцы
	3,10
	1,47
	
	

	Чрезмерность требований-обязанностей
	Матери
	3,50
	2,14
	-0,331
	0,746

	
	Отцы
	3,83
	1,83
	
	

	Недостаточность требований-обязанностей
	Матери
	3,00
	1,89
	-0,220
	0,829

	
	Отцы
	3,16
	1,47
	
	

	Чрезмерность требований-запретов
	Матери
	3,50
	2,14
	-0,331
	0,746

	
	Отцы
	3,83
	1,83
	
	

	Недостаточность требований-запретов
	Матери
	2,50
	0,93
	-0,206
	0,840

	
	Отцы
	2,60
	1,50
	
	

	Шкала
	Группа
	Среднее значение
	Стандартное отклонение
	t-критерий
	p

	Чрезмерность санкций
	Матери
	2,70
	1,73
	-0,074
	0,942

	
	Отцы
	2,80
	1,83
	
	

	Минимальность санкций
	Матери
	3,20
	1,73
	0,074
	0,942

	
	Отцы
	3,10
	1,83
	
	

	Неустойчивость стиля воспитания
	Матери
	5,00
	1,89
	-0,220
	0,829

	
	Отцы
	5,10
	1,47
	
	

	Расширение сферы родительских чувств
	Матери
	4,50
	2,14
	-0,331
	0,746

	
	Отцы
	4,80
	1,83
	
	

	Предпочтение в подростке детских качеств
	Матери
	2,70
	1,73
	-0,074
	0,942

	
	Отцы
	2,80
	1,83
	
	

	Воспитательная неуверенность
	Матери
	3,50
	2,14
	-0,331
	0,746

	
	Отцы
	3,80
	1,83
	
	

	Фобия утраты ребенка
	Матери
	4,50
	2,14
	-0,331
	0,746

	
	Отцы
	4,80
	1,83
	
	

	Неразвитость родительских чувств
	Матери
	5,40
	2,14
	0,331
	0,746

	
	Отцы
	5,10
	1,83
	
	

	Проекция на ребенка собственных качеств
	Матери
	2,70
	1,73
	-0,074
	0,942

	
	Отцы
	2,80
	1,83
	
	

	Вынесение конфликта в сферу воспитания
	Матери
	3,40
	2,14
	0,331
	0,746

	
	Отцы
	3,10
	1,83
	
	

	Предпочтение женских качеств
	Матери
	3,00
	1,89
	-0,220
	0,829

	
	Отцы
	3,10
	1,47
	
	

	Предпочтение мужских качеств
	Матери
	2,20
	1,35
	0,100
	0,922

	
	Отцы
	2,10
	1,37
	
	





Приложение 9.
РЕЗУЛЬТАТЫ КОРРЕЛЯЦИОННОГО АНАЛИЗА В ВЫБОРКЕ ПОДРОСТКОВ
[image: ]


Приложение 10.
РЕЗУЛЬТАТЫ КОРРЕЛЯЦИОННОГО АНАЛИЗА В ВЫБОРКЕ РОДИТЕЛЕЙ
[image: Изображение выглядит как текст, линия, Параллельный, число

Автоматически созданное описание]
Подростки	20%
20%.
13,3%
40%
26,7%
13,3%
20%
26,7%
26,7%
26,7%

Проблемы с успеваемостью	Невыполнение домашних обязанностей	Вредые привычки подростки	Гиперопека	Агрессивное поведение	Финансы	Отсутствие взаимопонимания	Несовпадение взглядов	Несоблюдение режима	Завышенные требования	3	3	2	6	4	2	3	4	4	4	Родители	33,3%
20%
26,7%
6,7%
26,7%.
40%
20%
13,3%
13,3%.
13,3%.

Проблемы с успеваемостью	Невыполнение домашних обязанностей	Вредые привычки подростки	Гиперопека	Агрессивное поведение	Финансы	Отсутствие взаимопонимания	Несовпадение взглядов	Несоблюдение режима	Завышенные требования	5	3	4	1	4	6	3	2	2	2	


Уровень конфликтности	[ЗНАЧЕНИЕ] балл
[ЗНАЧЕНИЕ]  балл.

Среднее значение для подростков	Среднее значение для родителей	27.2	27.1	

Подростки (сред. Знач)	
Физическая агрессия	Косвенная агрессия	Раздражение	Негативизм	Обида	Подозрительность	Вербальная агрессия	Чувство вины	5.8	5.6	5.6	3.6	5.2	5.4	5.6	4.5999999999999996	Родители (сред. Знач).	
Физическая агрессия	Косвенная агрессия	Раздражение	Негативизм	Обида	Подозрительность	Вербальная агрессия	Чувство вины	5	4.93	5.4	2.8	4.5	5.2	5.6	4.9000000000000004	


Подростки (сред. Знач)	
Индекс агрессии	Индекс враждебности	17.600000000000001	10.66	Родители (сред. Знач).	
Индекс агрессии	Индекс враждебности	16.670000000000002	9.6999999999999993	


Матери	
Непринятие индвидуальности	Эталон	Категоричность	Неумение скрывать чувства	Стремление переделать партнера	Желание сделать партнера удобным	Неумение прощать ошибки	Нетерпимость к дискомфорту	Плохое приспособление	Общий уровень коммуникативной толерантности	9.1	9.1999999999999993	9.1	10	9.5	9.8000000000000007	9.4	9	9.5	84.88	Отцы	
Непринятие индвидуальности	Эталон	Категоричность	Неумение скрывать чувства	Стремление переделать партнера	Желание сделать партнера удобным	Неумение прощать ошибки	Нетерпимость к дискомфорту	Плохое приспособление	Общий уровень коммуникативной толерантности	8.6	9.1	9.6	9.3000000000000007	9.3000000000000007	10.1	9.5	9.1	9.3000000000000007	84.33	


Матери	
Гиперпротекция	Гипопротекция	Потворствование	Игнорирование потребностей ребенка	Чрезмерность требований-обязанностей	Недостаточность требований-обязанностей	Чрезмерность требований-запретов	Недостаточность-требований запретов	Чрезмерность санкций	Минимальность санкций	Неустойчивость стиля воспитания	Расширение сферы родительских чувств	Предпочтение в подростке детских качеств	Воспитательная неуверенность родителя	Фобия утраты ребенка	Неразвитость родительских чувств	Проекция на ребенка собственных качеств	Вынесение конфликта в сферу воспитания	Шкала предпочтения женских качеств	Шкала предпочтения мужских качеств	5.5	6.4	4.5	3	3.5	3	3.5	2.5	2.7	3.2	5	4.5	2.7	3.5	4.5	5.4	2.7	3.4	3	2.2000000000000002	Отцы	
Гиперпротекция	Гипопротекция	Потворствование	Игнорирование потребностей ребенка	Чрезмерность требований-обязанностей	Недостаточность требований-обязанностей	Чрезмерность требований-запретов	Недостаточность-требований запретов	Чрезмерность санкций	Минимальность санкций	Неустойчивость стиля воспитания	Расширение сферы родительских чувств	Предпочтение в подростке детских качеств	Воспитательная неуверенность родителя	Фобия утраты ребенка	Неразвитость родительских чувств	Проекция на ребенка собственных качеств	Вынесение конфликта в сферу воспитания	Шкала предпочтения женских качеств	Шкала предпочтения мужских качеств	5.8	6.1	4.5999999999999996	3.1	3.83	3.16	3.83	2.6	2.8	3.1	5.0999999999999996	4.8	2.8	3.8	4.8	5.0999999999999996	2.8	3.1	3.1	2.1	



Подростки	33%
20%
13%
13%
13%
 7%.

Несколько раз в день	Каждый день	Раз в неделю	2-3 раза в неделю	Раз в месяц	2-3 раза в месяц	Раз в пологода	5	3	2	2	2	1	Родители	47%
40%
13%

Несколько раз в день	Каждый день	Раз в неделю	2-3 раза в неделю	Раз в месяц	2-3 раза в месяц	Раз в пологода	7	6	2	


Подростки 	13%
20%
33%
7%
27%

Несколько часов	Затягивается на день	Длится несколько дней	Затягиваются на неделю	Длятся месяц	Зависит от причины	2	3	5	1	4	Родители	7%.
20%.
27%.
7%.
7%
40%

Несколько часов	Затягивается на день	Длится несколько дней	Затягиваются на неделю	Длятся месяц	Зависит от причины	1	3	4	1	1	6	
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*. KOPPENALIMA 3HaUMMa Ha YPOBHE 0,05 (ABYXCTOPOHHAS)
**. KOpPENALIA 3HaUMa Ha yposHe 0,01 (A8JACTOOHHASR).
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