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Аннотация
Выпускная квалификационная работа представляет собой всестороннее исследование, посвященное проблемам и механизмам поддержки женщин, оказавшихся в социально-опасных условиях. Особую актуальность работа приобретает в свете растущего осознания сложности социальных и психологических потребностей этих женщин.
Работа состоит из двух глав, охватывающих различные аспекты проблематики. Первая глава разделяется на три раздела, охватывающие определение и контекстуализацию проблем, психологические аспекты и правовые основы поддержки.
Вторая глава также разделена на три части, охватывающие текущую практику, оригинальное исследование и предложение улучшений системы поддержки.
Цель работы – разработка программы психолого-социального сопровождения для женщин в социально-опасных условиях, с акцентом на системный подход к оказанию поддержки. Гипотеза о том, что такой подход может конструктивно повлиять на психоэмоциональное состояние и личностные установки женщин, получает подтверждение в исследовании.
Библиография включает 28 источников, в том числе нормативные акты и научные работы. Работа также содержит 11 рисунков и 4 приложения.
Ключевые слова работы: социально опасные ситуации, поддержка женщин, психологическая помощь, женщины-мигранты, правовая база, системный подход к поддержке.
Работа отличается актуальностью и новизной, предлагая ценные идеи и практические решения для одной из ключевых социальных проблем. Она освещает важную тему оказания психолого-социальной помощи женщинам в социально-опасном положении, оценивает опыт применения существующих технологий и разрабатывает программу для их эффективной поддержки.
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Современное общество сложное и в нем есть проблема обеспечения жизни женщин, оказавшихся в опасных социальных условиях. В данном случае речь идет о женщинах группы риска, подвергшихся домашнему насилию. Существует необходимость подхода, отражающего как психологическую, так и социальную помощь женщинам, находящимся в социально-опасном положении. Бытовое насилие - это не только личная проблема женщины. Вопросами его предотвращения занимаются как ученые, так и специалисты по социальной работе.
Так, исследование группы женщин, которые испытали насилие в семье, проведенное С.В. Марихиным и З.М. Ильясовой, в очередной раз подчеркивает необходимость социально-психологической работы в данном направлении. Полученные результаты отражают необходимость повышения осведомленности женщин о ресурсах социальной помощи, таких как созданные в стране кризисные центры, деятельность которых направлена на оказание необходимой помощи женщинам группы риска. Более того, они формируют готовность женщин к переменам в своей жизни, что является важным условием выхода из сложившейся ситуации [12].
Другой автор - В.А. Борченко, анализирует проблемы, с которыми сталкиваются женщины иной группы - находящиеся в тюрьме. Двойная борьба с общественным осуждением и сложный путь к реабилитации этой группы женщин, требуют повышенного внимания со стороны специалистов социальной сферы и особым образом построенную социальную работу, учитывающую гендерные особенности. Автор отмечает особый подход, который предполагает тщательное планирование проблем и личностные особенности женщин-осужденных, предлагает пути для их исправления и возвращения в общество [8].
Вклад в данную проблему А.Ю. Слановой и К.М. Кабулашвили еще больше раскрывает проблему, определяя насилие в семье как распространенную социальную болезнь, поражающую современное российское общество. Их исследование выявляет растущее число женщин, становящихся жертвами супружеского насилия, побуждая задуматься об исторических корнях такого общественного бедствия в патриархальных рамках и настоятельной необходимости правовых реформ для защиты жертв и предотвращения подобной несправедливости [11].
Обозначенная актуальность проблемы позволила определить основные направления оказания психологической и социальной помощи женщинам, находящимся в опасности. 
Данное исследование является свидетельством опыта признания и решения проблем женщин, попавших в общественную опасность. В работе сделан акцент на необходимости общества создавать условия, в которых женщины могли бы искать и получать должную поддержку, развиваться вне насилия и угнетения, стремиться к достоинству, безопасности и уважению.
Поэтому цель выпускной квалификационной работы - разработать программу психолого-социального сопровождения женщин, находящихся в социально-опасном положении.
Задачи выпускной квалификационной работы:
1. Определить феномен социально-опасное положение и его проявления в отношении женщин группы риска.
2. Рассмотреть социально-психологические проблемы женщин, находящихся в социально-опасном положении.
3. Проанализировать существующую нормативно-правовую базу по  работе с женщинами, находящимися в социально-опасном положении.
4. Дать оценку применения современных технологий  психолого-социальной помощи женщинам группы риска.
5. Провести эмпирическое исследование и проанализировать полученные данные.
6. Разработать программу психолого-социальной помощи женщинам, находящимся в социально-опасном положении.
Объект выпускной квалификационной работы - женщины, находящиеся в социально-опасном положении.
Предмет выпускной квалификационной работы - психолого-социальное сопровождение женщин, находящихся в социально-опасном положении.
Методы исследования:
1. Документальный анализ для изучения внутренней документации и методик работы организации.
2. Анкетирование для сбора первичных данных о состоянии и потребностях женщин-клиентов.
3. Проведение экспертных интервью с сотрудниками для понимания особенностей их работы и оценки эффективности существующих подходов.
Гипотеза выпускной квалификационной работы - если психолого-социальное сопровождение женщин, находящихся в социально-опасном положении представляет  системный подход, то это окажет конструктивное влияние на их психоэмоциональное состояние, индивидуально-личностные установки и смысложизненные ориентации.
База исследования: Бюро судебных переводов LingvoExpert Court Translators. 
Структура выпускной квалификационной работы состоит из введения, двух глав, заключения, библиографического списка, приложения.
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Социально-опасное положение женщин из группы риска представляет собой сложный социальный феномен, охватывающий широкий спектр проблем, начиная от физического насилия и заканчивая социальной изоляцией. Такое положение может быть результатом насилия в семье, нищеты, или проживания в условиях, угрожающих здоровью и благополучию. В российском обществе, где семейные ценности традиционно занимают важное место, насилие в семье - особенно острая проблема, часто оставаясь невидимой из-за осуждения и недостатка обсуждения​ [19].
Термин «социально-опасное положение» относится к ситуациям, в которых находятся лица или семьи, испытывающие серьезные трудности, влияющие на их социальное благополучие. В отношении женщин группы риска, в России это состояние часто связано с целым набором социальных, экономических и психологических проблем, которые могут включать в себя семейное насилие, нищету, злоупотребление алкоголем или наркотиками в семье, недостаток доступа к качественному образованию и здравоохранению, а также отсутствие поддержки со стороны государства или общества​ [0].
Существование такого феномена в России связано не только с прямыми угрозами физического насилия, но и с моральным давлением, экономическими трудностями, которые препятствуют обретению работы или жилья, а также с ограниченным доступом к медицинской помощи и образовательным ресурсам. Эти факторы усугубляют уязвимость женщин и заставляют их мириться с неприемлемыми условиями жизни [21].
Комплексная поддержка женщин, находящихся в социально-опасном положении, включает в себя как непосредственную помощь в кризисных ситуациях, так и долгосрочную поддержку, направленную на укрепление их независимости и безопасности. Важной является роль специалистов по социальной работе, которые должны быть готовы не только к экстренному вызову, но и к обеспечению продолжительной помощи через понимание уникальности каждой истории и нужд женщин​ [10].
Современное общество сталкивается с проблемой обеспечения безопасной жизни женщин, особенно тех, кто оказался в опасных социальных условиях. Так, проблема социальной неустроенности, с которой сталкиваются женщины, подвергшиеся домашнему насилию, требует комплексного подхода, включающего как психологическую, так и социальную помощь. Домашнее насилие не является исключительно личной проблемой женщины, поскольку его последствия сказываются на всем обществе и государстве, подчеркивая необходимость активных действий со стороны специалистов социальной работы и социальных служб​.
Социально-опасное положение женщин в группе риска связано с теми препятствиями и угрозами, с которыми они сталкиваются в повседневной жизни. Это может быть не только физическое насилие, но и моральное давление, невозможность найти работу или жилье, отсутствие доступа к медицинской помощи или образованию. Все эти факторы усугубляют положение женщин, делая их уязвимыми и часто заставляя мириться с неблагополучной ситуацией​ [27].
Каждая женщина, попавшая в трудное положение, имеет свою историю. Некоторые из них — жертвы длительного насилия, другие — вынуждены одни воспитывать детей, третьи страдают от зависимостей или живут в условиях крайней бедности. Важно понимать, что помощь таким женщинам должна быть комплексной и включать не только экстренную помощь в кризисной ситуации, но и долгосрочную поддержку для обеспечения их независимости и безопасности в будущем​.
В России, например, отмечается сложная ситуация с гендерным насилием в регионах, таких как Северный Кавказ, особенно в Дагестане и Ингушетии. Она требует особого внимания и действий со стороны правоохранительных органов и общественности​ [27].
В этой связи представляет интерес точка зрения С.Ю. Галеевой, которая описывает «социально опасное положение» как совокупность факторов и условий, приводящих к неблагоприятной социальной ситуации в семье, включая внутрисемейные конфликты и другие проблемы, которые могут негативно сказываться на благополучии и развитии её членов​​. Проявления такого положения могут изменяться от региона к региону, но общей чертой является недостаточность ресурсов и поддержки для преодоления этих трудностей [22].
Таким образом, для решения вопросов, связанных с социально-опасным положением женщин группы риска, необходим подход, который бы включал в себя улучшение законодательной базы, развитие социальных служб, повышение общественной осведомленности и привлечение внимания к проблеме на международном уровне. Это требует совместных усилий правительства, некоммерческих организаций и всего общества, направленных на защиту и поддержку женщин, оказавшихся в сложных жизненных условиях.
Социальные работники и организации, оказывающие помощь женщинам данной группы, должны быть обучены способности определять признаки социально опасного положения и предлагать соответствующую поддержку. Это может включать предоставление информации о доступных ресурсах, помощь в получении жилья, консультации по вопросам здоровья и права, а также психологическую поддержку.
Понимание сложности проблемы социально-опасного положения женщин позволяет социальным службам разрабатывать программы, направленные на устранение не только последствий, но и причин их положения. Создание среды, где женщины могут чувствовать себя безопасно и уверенно, является ключевым для их восстановления и возвращения в общество [10].
Для установления этой категории женщин и для оказания им эффективной помощи, необходимо изучить их положение. Это включает в себя анализ причин, по которым женщины оказываются в такой ситуации, и понимание того, как эти причины влияют на их жизнь и здоровье. Кроме того, важно изучать и применять на практике  эффективные  методы и подходы для оказания помощи этим женщинам, чтобы они смогли преодолеть свое положение и начать новую жизнь.
Работа с женщинами, находящимися в социально-опасном положении, требует от специалистов не только профессиональных знаний, но и понимания особенностей жизненного пути каждой клиентки. Подход к каждой женщине должен быть индивидуальным, учитывающим ее личностные качества, прошлый опыт и текущие потребности [19].
Работа социальных работников с женщинами группы  риска должна быть осторожной и внимательной. Каждая женщина уникальна, и у каждой своя история и свои проблемы. Специалистам нужно быть готовыми слушать и понимать женщин, чтобы предложить им лучший план помощи.
Важно помнить, что женщины в социально-опасном положении могут быть очень сильными и способными изменить свою жизнь. Социальные работники могут поддержать их и помочь им найти силы и ресурсы для нового начала [10].
Социальные работники, которые взаимодействуют с женщинами, находящимися в социально-опасных ситуациях, должны проявлять такт и чуткость. Учитывая уникальность каждой женщины, подход к помощи должен быть отдельным, индивидуальным и направлен на понимание её личных историй, страхов и надежд. Важно создать доверительную атмосферу, в которой женщины могли бы чувствовать себя услышанными и понятыми, что является первым шагом на пути к их выздоровлению и восстановлению.
Необходимо уделять внимание и усилия на то, чтобы подчеркнуть внутреннюю силу и способность этих женщин к преобразованию своих жизненных сценариев. Социальная поддержка может стать фундаментом, на котором они смогут построить новую жизнь в социально безопасной среде. Социальные работники, в данном случае, играют ключевую роль в формировании и развитии внутренних ресурсов женщин, которые помогут найти верный выход из сложившейся ситуации.
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Социально-психологические проблемы женщин, находящихся в социально-опасном положении, охватывают много вопросов, отражающихся как на личном, так и на общественном уровне. Социальные проблемы таких женщин неотделимы от общих проблем социально-демографических групп населения, и их нельзя рассматривать как-то отдельно [10].
Эти проблем включают в себя уникальные физиологические и гормональные особенности, а также социальное положение женщин в общественной структуре​ [26].
Жертвы внутрисемейного насилия сталкиваются с особыми психолого-психиатрическими проблемами, которые усугубились в условиях самоизоляции во время пандемии COVID-19. Эти проблемы требуют изучения и специализированной помощи​ [13].
Социально-психологические проблемы женщин в социально-опасном положении — это тема, которая затрагивает разные стороны их жизни. Эти проблемы не существуют отдельно от общих трудностей общества, их необходимо рассматривать в связи с другими социально-демографическими группами, так как влияние этих проблем взаимно [10].
Женщины часто сталкиваются с социально-экономическими трудностями, которые включают в себя безработицу, низкую зарплату, проблемы с трудоустройством и материальными ресурсами, а также экономическую зависимость от мужчин, что может привести к вынужденной миграции и проблемам совмещения работы и ухода за семьей. Вдобавок, женщины могут столкнуться с дискриминацией и экономическим насилием [26].
К социально-бытовым проблемам относятся недостаток жилья, сложности с обеспечением условий жизни для бывших заключенных, беженцев, а также проблемы одиноких пожилых женщин и инвалидов, которые могут испытывать трудности с самообслуживанием.
В семейной сфере женщины сталкиваются с проблемами воспитания детей, разводами, проблемами после развода и до развода, трудностями матерей-одиночек, вопросами семейного насилия и т.д.
Социально-медицинские проблемы включают в себя трудности пожилых женщин, инвалидов, временно нетрудоспособных, склонных к девиантному поведению, включая алкоголизм, наркоманию, бездетность, беременных и кормящих, женщин, подвергшихся насилию, и жертв катастроф и терроризма.
Особенно важны социально-психологические проблемы, связанные с характерными чертами женщины, ее эмоциональностью, тревожностью и восприимчивостью к стрессу. Это также включает проблемы принудительного отказа от некоторых социальных функций, ролей и статусов, проблемы одиночества, психологического насилия и искажения гендерной идентичности и сексуальной ориентации [14].
Все эти проблемы тесно взаимосвязаны, и семейные проблемы могут влиять на эмоциональное благополучие женщины, ее здоровье, создавая стресс и депрессию, юридические вопросы, приводя к материальным проблемам, одиночеству, бытовым проблемам, трудностям в воспитании детей и резкой реорганизации социальных и семейных связей.
Проблемы здоровья женщин также связаны с многочисленными жизненными трудностями, такими как потеря предыдущего социального статуса, построение адекватных отношений со здоровыми людьми, рождение детей, создание семьи, получение образования, трудоустройство, низкая самооценка, зависимость от лекарств и материальные проблемы. Например, женщины-инвалиды образуют социальную группу с самым низким уровнем жизни и часто подвергаются неадекватному обращению.
Проблема женщин, ставших объектом социальной работы из-за девиантного поведения, также заслуживает внимания. Такие формы девиантного поведения, как алкоголизм, наркомания и проституция, оказывают негативное влияние на судьбу человека, семьи и общества в целом. Среди причин такого поведения можно выделить социально-экономический кризис, разрушение социокультурной среды, ухудшение общего состояния здоровья населения, доступность и относительную дешевизну табака и алкоголя, пропаганду насилия и эротик средствами массовой информации [15].
Продолжая рассмотрение социально-психологических проблем женщин, находящихся в социально-опасном положении (далее СОП), углубимся в механизмы, которые определяют трудности в их жизни и взаимоотношениях с обществом. Одной из проблем является навешивание ярлыков и предвзятое отношение, ведущее к социальной изоляции и усилению психологического давления. Это может проявляться в недоверии и предубеждении со стороны окружающих, что ограничивает социальные связи и возможности для социального перемещения по социальному статусу [16].
Маргинализация, или оттеснение на обочину общества, дополнительно усиливает психологическую нагрузку, делая женщин более уязвимыми, склонными к депрессии и тревожным расстройствам. Именно эти состояния могут спровоцировать отказ от поиска помощи и поддержки, усиливая социальное неблагополучие. Сложность таких проблем усугубляется тем, что многие женщины в СОП из-за недостатка информации и ресурсов не осознают доступных способов лечения и поддержки [17, с. 86].
Особенно остро среди женщин данной группы стоит вопрос определения их самостоятельности и самоопределения. Женщины в СОП часто лишены возможности самостоятельно принимать решения по жизненно важным вопросам, что ведет к чувству беспомощности и потери контроля над собственной жизнью. Зависимость от других людей или государственных учреждений приводит к снижению самооценки и самоуважения.
Социальное неблагополучие и психологические трудности формируют замкнутый круг, в котором каждая проблема усиливает другую, создавая порочный круг, из которого трудно найти выход. Подобное положение дел может привести к усилению социальной изоляции, утрате социальных связей и ролей, что усугубляет психологические проблемы и снижает качество жизни.
Также важно учитывать фактор времени и длительность пребывания в СОП. Длительное нахождение в условиях социальной нестабильности способствует углублению психологических проблем. Со временем это может привести к развитию хронических психологических расстройств, с которыми гораздо сложнее справляться и которые требуют более серьезного и длительного подхода специалистов.
Существует также проблема недооценки обществом вклада женщин в СОП, что приводит к невидимости их реальных трудностей и необходимости в поддержке. Это создает дополнительные проблемы для получения помощи и интеграции в общество. В контексте психологического воздействия стоит подчеркнуть, что недооценка и невидимость их борьбы могут усилить чувство одиночества.
Исследование социально-психологических проблем женщин в СОП требует такого подхода, который включал бы не только психологическую помощь и поддержку, но и меры социальной адаптации. Разработка программ для повышения устойчивости этих женщин должна учитывать все моменты и проблемы их жизни, включая эмоциональные, социальные, экономические и физиологические потребности.
Выводы по главе 1.
1. Женщины, попадающие в категорию группы риска, часто сталкиваются с различными проблемами, связанными с низким уровнем жизни и экономической зависимостью, неспособностью самостоятельно справиться с возникшим социально-опасным положением. 
2. Феномен социально-опасного положения женщин предполагает комплексный подход при оказании психолого-социальной помощи и определяющей роли профессиональных действий со стороны специалистов социальной сферы. 
3. Социально-опасное положение женщин сопровождается социально-психологическими проблемами, такими как заниженная самооценка и психологическая неустойчивость. Это требует внимания к психологическим аспектам при оказании социальных услуг.
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В контексте российского законодательства и нормативно-правовых актов, работа с женщинами, находящимися в социально-опасном положении, является сложной задачей, включающей в себя различные этапы и подходы, начиная от первичного выявления и диагностики проблемных ситуаций, до разработки и реализации комплексных программ социальной поддержки и реабилитации. Основой для такой работы служат несколько основных нормативно-правовых актов: Семейный кодекс Российской Федерации, Федеральный закон №442 «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», а также региональные законы и постановления, направленные на защиту и поддержку женщин и семей, находящихся в сложных жизненных обстоятельствах​ [1, 6].
Работа с такими семьями подразумевает комплексный подход и включает в себя различные формы взаимодействия людей, на которых направлена социальная работа, в том числе получение информации от органов системы профилактики безнадзорности и правонарушений, выезды специалистов для определения положения семьи, сбор и анализ данных о семье, в том числе по месту обучения и работы родителей, а также оценку их психолого-педагогического состояния​.
В целом, такая работа направлена не только на помощь женщинам и их семьям, но и на предупреждение социального сиротства, насилия в семье и других негативных ситуаций, которые могут привести к социально опасному положению. Она требует активного взаимодействия различных социальных служб и организаций, реализации программ социальной поддержки и адаптации, а также постоянного мониторинга и оценки эффективности предпринимаемых мер.
Продолжая рассмотрение нормативно-правовой базы России, касающейся работы с женщинами в социально опасном положении, необходимо выделить Федеральный закон от 17 июля 1999 года № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи», который устанавливает правовые основы оказания помощи малоимущим семьям и одиноко проживающим гражданам, а также другим категориям лиц, находящихся в сложных жизненных условиях. Этот закон определяет порядок предоставления социальных услуг и выплат, которые включают в себя не только материальную поддержку, но и социальное обслуживание, направленное на восстановление и укрепление функций семьи и предотвращение негативных социальных последствий​ [3].
Некоторые меры социальной поддержки направлены на решение проблем, связанных с насилием в семье, в том числе домашним насилием, что подчеркивает необходимость особой работы в данной области. Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации разрабатывает единые подходы и алгоритмы для выявления и работы с семьями, оказавшимися в трудной жизненной ситуации, что включает в себя организацию профилактической работы и оказание помощи в решении жилищных, юридических, психологических и других вопросов​ [2].
Рассуждение на тему социальной поддержки женщин и семей, оказавшихся в критическом положении, на региональном уровне можно рассмотреть в рамках законодательства Санкт-Петербурга. В городе действуют нормативно-правовые акты, такие как Закон Санкт-Петербурга от 24 ноября 2004 года № 589-79 «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан», который устанавливает основы социальной поддержки для нуждающихся категорий граждан, включая женщин и семьи в социально опасном положении. Закон предусматривает меры социальной поддержки, финансируемые из бюджета города, и направлен на реализацию федерального законодательства, обеспечивая дополнительные гарантии защиты и поддержки на местном уровне​ [3].
Кроме того, в Санкт-Петербурге разработаны специальные программы и стратегии, такие как государственная программа «Социальная поддержка населения», включающая в себя подпрограммы по развитию социального обслуживания и мер социальной поддержки различных категорий граждан, в том числе женщин и семей, находящихся в трудной жизненной ситуации [20].
Экстренная социальная помощь в Санкт-Петербурге может быть оказана единовременно, и процедура подачи заявления об установлении такой помощи четко регламентирована, что обеспечивает доступность и оперативность поддержки​.
Также важно отметить, что в городе действует система социальной помощи на основании социального контракта, что является важным механизмом взаимодействия между государством и гражданами, направленным на повышение их социальной активности и самостоятельности в решении социально значимых задач​ [4].
Социальный кодекс Санкт-Петербурга, принятый Законодательным Собранием города 9 ноября 2011 года, является важным документом, который определяет полномочия и ответственность государственных органов в предоставлении социальной поддержки населению, в том числе женщинам и семьям в социально-опасном положении. Кодекс регулирует отношения, связанные с реализацией полномочий Санкт-Петербурга в сфере социальной поддержки, и включает в себя такие важные аспекты, как финансовое обеспечение мер социальной поддержки и определение категорий граждан, имеющих право на социальную помощь​ [5].
В социальном кодексе описываются полномочия Законодательного Собрания и Правительства Санкт-Петербурга в области социальной поддержки, что позволяет четко распределить ответственность различных уровней власти и учреждений социального обслуживания. Это важно для обеспечения целостности и системности социальной защиты, а также для соблюдения прав граждан на получение поддержки в соответствии с законодательством​.
Социальный кодекс также определяет категории лиц, в отношении которых устанавливаются меры социальной поддержки и дополнительные меры социальной поддержки, что включает и меры для семей с детьми. Меры охватывают различные сферы, от образования до медицинского обслуживания и обеспечения имущественных прав, что подчеркивает разносторонность подхода к социальной поддержке в городе​ [5].
В контексте работы с женщинами и семьями, оказавшимися в социально-опасном положении, Социальный кодекс Санкт-Петербурга создает правовую основу для реализации мер социальной защиты и их поддержки, и восстановления социального благополучия. Кодекс служит основой для разработки целевых программ и проектов, направленных на поддержку уязвимых слоев населения и укрепление социальной справедливости.
Совокупность данных мер, законодательных инициатив и программ позволяет понять существование системы поддержки, которая способна обеспечить комплексный подход к решению проблем женщин и семей, оказавшихся в сложных жизненных обстоятельствах в Санкт-Петербурге. Такое положение дел отражает стремление региональной власти не только к реализации федеральных норм, но и к созданию собственных механизмов социальной защиты, учитывающих специфику и потребности социально-уязвимых слоев.
Таким образом, в России сложилась система социальной защиты, которая стремится не только к решению возникающих проблем, но и к их предотвращению и минимизации возможных рисков. Это подразумевает активное взаимодействие не только между различными уровнями власти, но и с общественными организациями, научными и образовательными учреждениями, что обеспечивает возможность осуществления подходов к социальной работе с женщинами в социально опасном положении.
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[bookmark: _Toc151340938]2.1. Отечественный опыт применения технологий психолого-социальной помощи женщинам группы риска
В плане отечественного опыта применения технологий психолого-социальной помощи женщинам группы риска, важную роль играют кризисные центры и организации, предоставляющие поддержку. В России, в XXI столетии, продолжает оставаться актуальной проблема социального статуса женщин, их ролей в обществе, что особенно касается женщин, попавших в трудные жизненные ситуации​ [14].
Социальная помощь в кризисных центрах подразумевает юридические консультации, психотерапевтическую поддержку, экономическую помощь, вопросы жилищной обеспеченности и медицинскую помощь. Такие социальные услуги направлены не только на решение непосредственных проблем, но и обеспечивают психологическую подготовку к преодолению трудностей, способствуют повышению уровня самооценки и самостоятельности в принятии решений​.
Кризисные центры также активно работают с женщинами, оказавшимися в социально-опасном положении, в таких ситуациях как домашнее насилие, разводы, конфликты внутри семьи, суицидальные намерения, потеря близких, социальные утраты и другие кризисные ситуации. Особенное внимание уделяется женщинам из группы риска, включая тех, кто страдает алкоголизмом или наркоманией​ [14].
На примере Алтайского краевого кризисного центра видно, как региональные программы могут давать положительные результаты. Здесь оказывается комплексная поддержка молодым матерям, выпускницам детских домов, женщинам-инвалидам, одиноким матерям и беременным женщинам. Такие центры проводят развивающие занятия для молодых мам и их детей, программы по установлению эмоционального контакта между матерью и ребенком, повышают психолого-педагогическую развитость в воспитании и создают развивающую среду для детей​ [14].
Оказываемая поддержка также включает работу с женщинами, отказывающимися от новорожденных, с целью снижения количества детей-отказников. То есть, проблемы, с которыми сталкиваются женщины группы риска, имеют постоянный характер, и их решение способно не только улучшить положение женщин в сложных ситуациях, но и оказать положительное воздействие на социальный климат в обществе​.
Продолжая анализ отечественного опыта применения технологий психолого-социальной помощи женщинам группы риска, важно уточнить, что в России формируется система подготовки специалистов, владеющих современными методами и технологиями в этой сфере. В частности, на уровне высшего образования разработаны специализированные курсы и дисциплины, такие как «Технология оказания помощи семьям и детям групп социального риска». Дисциплина направлена на формирование у будущих магистров компетенций, необходимых для разработки, реализации и оценки эффективности программ социально-психологической помощи​ [28].
Образовательные программы включают в себя изучение нормативно-правового обеспечения социальной и психолого-педагогической деятельности, основ семейного консультирования, технологий разрешения семейных конфликтов и системного подхода в работе с семьей. Кроме того, студенты изучают психологию риска, психологию зависимостей и аддикций, что позволяет им оказывать квалифицированную помощь семьям и детям, находящимся в состоянии социального риска или переживающим кризисные ситуации​.
На практике кризисные центры и социальные службы реализуют комплексные программы помощи, которые включают юридическую, психотерапевтическую, экономическую, жилищную, медицинскую поддержку и социально-психологические консультации. Программы нацелены на оказание срочной помощи и поддержки, а также на долгосрочную адаптацию и социальную интеграцию женщин группы риска в общество​.
Важной частью работы с женщинами группы риска является предоставление им возможности получения адресной социальной помощи в кризисных ситуациях, таких как домашнее насилие, развод, внутрисемейные конфликты, суицидальное поведение и другие трудности. Эффективная поддержка в таких ситуациях может включать не только решение кризиса, но и создание условий для восстановления психологического благополучия и укрепления социального статуса женщины​ [14].
В Санкт-Петербурге сложилась система психолого-социальной поддержки женщин, относящихся к группе риска. Основой такой системы являются кризисные центры и общественные организации, предоставляющие женщинам разнообразную помощь, включая юридическую поддержку, психотерапию, социальные услуги и помощь в восстановлении и адаптации.
Одним из заметных учреждений в городе является СПб ГБУ «Кризисный центр помощи женщинам», который предоставляет убежище для женщин, подвергшихся домашнему насилию. В этом центре осуществляется комплексная поддержка: от правовой и психологической помощи до создания условий для социальной и психологической адаптации и развития как женщин, так и их детей​ [25].
Кроме того, в Санкт-Петербурге функционируют специализированные службы, которые предлагают психологическую помощь через кризисное консультирование, включая телефон доверия и онлайн-консультации. Эти услуги доступны ежедневно и направлены на оказание срочной помощи в кризисных ситуациях, а также на предоставление поддержки в процессе долгосрочного восстановления женщин, оказавшихся в трудной жизненной ситуации​, например, Кризисный Центр помощи женщинам «Инго» [23].
Существует также Санкт-Петербургский благотворительный общественный фонд «Гуманитарное действие», который оказывает услуги гражданам, затронутым проблемами наркомании и ВИЧ-инфекции, что является важной частью системы социальной помощи в городе, поскольку эти проблемы часто пересекаются с ситуациями социального риска для женщин​ [19].
Перечисленные учреждения и службы играют важную роль в предоставлении необходимой поддержки и ресурсов для женщин группы риска, что способствует не только их восстановлению и защите, но и обеспечивает долгосрочное улучшение их качества жизни и социального благополучия в Санкт-Петербурге.
Изучение особенностей психолого-социальной работы в Лингво Эксперт требует обращения к подходам различных наук и дисциплин, включая криминологию, социальную работу и право. Сфера деятельности УСП (Управление судебных переводчиков) взаимодействует с важными моментами человеческого существования, такими как насилие, миграция и культурные барьеры. Рассматриваемая база исследования включает в себя работу с жертвами насилия и обвиняемыми, где ключевым элементом является обеспечение понимания и коммуникации между правоохранительными органами и иноязычными клиентами.
Психолого-социальная работа в таком смысле требует от специалистов социальной сферы не только знаний в области перевода и права, но и понимания психологических и социальных процессов, происходящих с женщинами, оказавшимися в ситуации социального риска. Работа с жертвами сексуального насилия, в частности с мигрантками и женщинами в условиях семейного насилия, требует от специалиста УСП превращения переводческой деятельности в социальную поддержку. Это включает в себя не только языковую адаптацию, но и психологическую помощь, связь с родственниками и поддержку в возвращении на родину.
Особенности работы в данной области требуют от специалистов УСП высокого уровня эмпатии и психологической устойчивости, поскольку им необходимо сталкиваться с тяжелыми и травматическими ситуациями. Консультативная поддержка, предоставляемая психологами бюро, хотя и не включает в себя использование специализированных тестов или технологий, но предполагает создание пространства для доверительного общения и поддержки.
Интересно отметить, что, несмотря на сложности, с которыми сталкиваются специалисты, работа организации имеет важное значение для обеспечения прав и защиты иностранцев, особенно в случаях насилия и эксплуатации. Инициативы, такие как поиск родственников, организация возврата на родину и предоставление временного жилья, свидетельствуют о широком спектре поддержки, оказываемой специалистами.
Однако стоит отметить, что социальные услуги для мигрантов в России ограничены и часто недоступны по финансовым причинам. Взаимодействие с посольствами и правоохранительными органами других стран является важным для решения проблем мигрантов, и этот момент работы требует дальнейшего исследования и улучшения международного сотрудничества.
То есть, УСП Лингво Эксперт  выполняет функцию моста между иностранными гражданами и российской системой правосудия. Их роль выходит за рамки простого перевода и требует от переводчиков вовлеченности в социальные процессы, защиты прав клиентов. Исходя из собранной информации, можно сделать вывод, что психолого-социальная работа в таком смысле требует комплексного подхода, включающего следующие аспекты:
1. Поддержание конфиденциальности и доверия между клиентом и специалистом, что является ключевым в работе с жертвами насилия и в создании условий для открытого диалога и оказания психологической помощи.
2. Разработка и применение методов психологической поддержки для женщин, пострадавших от насилия, при отсутствии стандартизированных психологических тестов и технологий.
3. Взаимодействие с правоохранительными органами и посольством для решения юридических и административных вопросов, связанных с жертвами насилия и их детьми.
4. Организация социальной поддержки, включающей поиск родственников и помощь в возвращении на родину, что требует от специалистов не только знаний в области языка и перевода, но и понимания культурных и социальных особенностей страны происхождения клиентов.
5. Обеспечение временного проживания и необходимой жизненной поддержки в ситуациях, когда родственники не могут предоставить финансовую помощь.
6. Работа в условиях высокого психологического давления и травматических ситуаций, что предполагает необходимость регулярного психологического обслуживания и поддержки самих специалистов.
В контексте оказания помощи иностранным гражданам, эта работа требует не только профессиональных знаний и умений, но и глубокого понимания культурных и социальных проблем, которые могут влиять на восприятие и поведение клиентов. Специалисты должны проявлять компетентность и умение улавливать невербальные сигналы и правильно интерпретировать их в контексте различных культур, что нередко становится ключевым в процессе взаимодействия и установления доверия.
Важным аспектом работы является юридическая поддержка клиентов, оказывающихся в уязвимом положении. Обеспечение доступа к адвокатам и юридическим консультациям критично для того, чтобы клиенты могли защитить свои права и избежать вторичной виктимизации во время правовых процедур. Кроме того, в экстренных ситуациях необходимо оперативное кризисное консультирование, чтобы оказать первую помощь до прибытия психологов и других специалистов.
Создание сети поддержки, включающей в себя различные общественные и некоммерческие организации, религиозные сообщества и социальные службы, становится значимым ресурсом для обеспечения всесторонней помощи. Это способствует не только долгосрочному восстановлению пострадавших, но и их социальной адаптации в новой среде. Разработка образовательных программ, направленных на повышение осведомленности клиентов о их правах и доступных ресурсах помощи, повышает их уровень самостоятельности и способность защищать себя в непривычной юридической и социальной среде.
Не менее важно внедрение научного подхода в практику работы с клиентами. Исследования и анализ опыта могут помочь в выявлении наиболее эффективных методов работы, адаптированных к специфике мигрантов, что в будущем позволит обеспечить более качественное оказание услуг. Также соблюдение этических стандартов в такой работе играют решающую роль, поскольку доверие клиентов и их ощущение безопасности неразрывно связаны с профессионализмом и чувствительностью специалистов к их ситуации.
Основываясь на представленных данных, можно утверждать, что специалисты Лингво Эксперт  играют важную роль в оказании социальной помощи и поддержки иностранным гражданам, сталкивающимся с правовыми проблемами в России. В то же время, отсутствие специально разработанных стандартов и методик в области социальной работы с данным населением указывает на потребность в разработке специализированных программ и обучения для специалистов, а также на необходимость усиления сотрудничества между различными государственными и негосударственными организациями в интересах защиты прав и благополучия иностранных граждан.

[bookmark: _Toc151340939]2.2. Социологический опрос женщин, анализ эмпирических данных
Программа эмпирического исследования разработана с целью исследования эффективности психолого-социального сопровождения женщин, находящихся в социально-опасном положении на базе LingvoExpert Court Translators. 
Цель исследования: разработать программу психолого-социального сопровождения женщин - мигрантов, находящихся в социально-опасном положении.
Объект исследования: женщины в социально-опасном положении.
Предмет исследования: методы психолого-социального сопровождения  женщин - мигрантов, пострадавших от насилия и оказавшихся в сложных жизненных ситуациях.
Гипотеза исследования: системный подход в психолого-социальном сопровождении женщин, находящихся в социально-опасном положении, оказывает конструктивное влияние на их психоэмоциональное состояние и способствует позитивному изменению индивидуально-личностных установок и смысложизненных ориентаций.
Задачи исследования:
1. Изучить теоретические основы психолого-социальной помощи женщинам в социально-опасном положении.
2. Анализировать документы организации, касающиеся методик и подходов в психолого-социальной помощи.
3. Провести анкетирование женщин, получающих услуги в LingvoExpert, для оценки их текущего психоэмоционального состояния и потребностей.
4. Организовать экспертные интервью со специалистами организации для выявления их мнения о влиянии оказываемой помощи на клиентов.
5. Разработать программу по оптимизации психолого-социальной помощи на основе полученных данных.
Методы исследования:
4. Документальный анализ для изучения внутренней документации и методик работы организации.
5. Анкетирование для сбора первичных данных о состоянии и потребностях женщин-клиентов.
6. Проведение экспертных интервью с сотрудниками для понимания особенностей их работы и оценки эффективности существующих подходов.

Таблица №1. 
Характеристика выборки. «Составлено автором на основе проведенного исследования»
	№
	Возраст
	Страна происхождения
	Длительность пребывания в РФ (годы)
	Образование
	Наличие детей
	Статус в РФ

	1
	23
	Узбекистан
	1
	Высшее
	Да
	Трудовой мигрант

	2
	27
	Казахстан
	3
	Неоконченное высшее
	Нет
	Беженец

	3
	31
	Украина
	5
	Среднее специальное
	Да
	Беженец

	4
	36
	Таджикистан
	2
	Среднее
	Нет
	Трудовой мигрант

	5
	42
	Молдова
	4
	Высшее
	Да
	Беженец

	6
	29
	Кыргызстан
	0,5
	Неоконченное высшее
	Нет
	Без статуса

	7
	33
	Армения
	1,5
	Среднее
	Да
	Трудовой мигрант

	8
	38
	Грузия
	2,5
	Среднее специальное
	Нет
	Временное проживание

	9
	26
	Азербайджан
	3,5
	Высшее
	Да
	Трудовой мигрант

	10
	30
	Беларусь
	6
	Среднее специальное
	Нет
	Трудовой мигрант

	11
	34
	Латвия
	7
	Среднее
	Да
	Без статуса

	12
	39
	Литва
	8
	Высшее
	Нет
	Временное проживание


Выборка исследования представлена группой женщин-мигрантов в количестве 12 человек, возраст которых варьируется от 23 до 42 лет, средний возраст составляет 32,5 года. Эти женщины приехали из различных стран постсоветского пространства, что представляет собой широкий спектр культурных особенностей, отражающих разнообразие исходных условий миграции.
Длительность их пребывания в Российской Федерации колеблется от полугода до 8 лет, что может свидетельствовать о различной степени адаптации в российском обществе и местным условиям. Образование участниц также разнообразно: от среднего до высшего, что может влиять на их способности к самоорганизации и получению социальной помощи.
Необходимо отметить, что половина участниц имеет детей, что, без сомнения, добавляет сложности в их социальное положение, учитывая необходимость заботы о детях в условиях миграции и социальных трудностей. Статус участниц в РФ варьируется от трудовых мигрантов до беженцев и лиц с временным проживанием, что также открывает разные аспекты в их правовом положении и доступе к социальным услугам.
Выборка представляет собой срез женщин, которые находятся в социально-опасном положении и обратились за помощью в переводе, однако получили и дополнительные виды поддержки, что делает их опыт полезным для исследования эффективности психолого-социальной помощи. Ожидается, что результаты анализа этой выборки предоставят данные для разработки оптимизированных программ социальной работы, направленных на поддержку и улучшение условий жизни уязвимой группы населения.​
Также в исследовании приняли участие специалисты Бюро судебных переводов, что позволило получить многоаспектные результаты, путём реализации экспертного интервью. Выборка специалистов составила 20 человек.
Исходя из данных, отраженных на рисунке №1, можно отметить, что наиболее часто предоставляемой услугой, в которой нуждаются женщины-мигранты, является психологическая поддержка (91,7% от числа опрошенных). Столь высокий показатель обращенности женщин – мигрантов к данной услуге указывает на значимость эмоционального и психологического сопровождения женщин, находящихся в сложных жизненных обстоятельствах. Особенно это касается случаев, связанных с насилием и судебными процессами.

[bookmark: _Hlk151335491]Рис. 1 Виды получаемой помощи. «Составлено автором»
Следующей услугой, к которой обращаются женщины – мигранты, является услуга «перевод документов» (отметили 75,0% респондентов). Перевод документов и приведение их в соответствие с российским законодательством, оказывает влияние на безопасное пребывание женщин на территории Российской Федерации, что подчеркивает важность языковой поддержки в процессе их интеграции в поликультурную среду. Сформировать интегративные навыки в процессе адаптации в социум помогают сотрудники социальной сферы. 
В этом случае, эффективными инструментами зачастую выступают разработанные буклеты – путеводители. Они предполагают синхронные переводы с обязательным указанием социально значимых для женщин-мигрантов организаций и учреждений.
  Незнание языка страны, на территории которой находится женщина, является вторым по значимости социально-опасным фактором ее жизнедеятельности. Незнание языка, особенно в первые месяцы проживания, приводит к постановке на учет и встречам с работниками правоохранительных органов при участии переводчика. Подобного рода «взаимодействия» иногда приводят к разбирательствам уже в зале судебных заседаний.  Как показало исследование, к такой услуге прибегают 58,3% респондентов, пребывание которых на территории Российской Федерации составляет от месяца до одного года.
К другим услугам, таким как помощь в установлении связи с родственниками и юридическая консультация, как показал опрос, обратились 50% участников опроса, то есть половина от числа опрошенных. Эмпирическое исследование показало, что диапазон необходимой психолого-социальной помощи, в которой нуждаются женщины-мигранты – от установления взаимосвязей с родственниками до оказания нормативно-правового сопровождения в юридической консультации. 
Анализ деятельности бюро LingvoExpert показал, что данное учреждение руководствуется комплексным подходом к оказанию поддержки женщинам-мигрантам с помощью различных услуг, в первую очередь психологической поддержки и услуг перевода, обеспечивающих удовлетворение их разнообразных потребностей с помощью профессиональных рекомендаций и поддержки.
На вопрос анкеты (приложение 1) «Как Вы оцениваете уровень психологической поддержки, оказываемой бюро» респонденты ответили следующим образом: большинство респондентов положительно относятся к психологической поддержке, которую они получают от бюро LingvoExpert. Восемь из двенадцати участников оценили уровень психологической поддержки как «очень высокий» или «высокий». Это свидетельствует об общей удовлетворенности качеством психологической помощи и говорит о том, что услуги бюро оказываются эффективными и удовлетворяют насущные эмоционально-психологические потребности женщин - мигрантов.
Однако есть респонденты, которые оценили психологическую поддержку как «Среднюю», «Низкую» и «Очень низкую». Такие оценки, хотя и в меньшинстве, указывают на то, что в услугах психологической поддержки, предоставляемых бюро, есть необходимые ресурсы для работы в этом направлении. Это может быть связано с различными факторами, такими как качество психологической помощи, культурные особенности или общая доступность психологических услуг.
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[bookmark: _Hlk151335543]Рис. 2 Оценка уровня психологической поддержки. «Составлено автором»
Значительная часть респондентов, а именно 41,7%, оценили уровень психологической поддержки как «высокий» (рисунок 2). Это свидетельствует о значительном уровне удовлетворенности и эффективности оказываемой психологической помощи. Судя по всему, бюро успешно оказывает значимую и ценную психологическую поддержку женщинам, находящимся в социально уязвимом положении, способствуя процессам совладания и общему эмоциональному благополучию.
25% респондентов оценили психологическую поддержку как «очень высокую», что еще раз подтверждает очевидную эффективность и положительное влияние психологических услуг бюро. Это свидетельствует о высоком уровне оказываемой поддержки, что, возможно, в значительной степени способствовало улучшению самочувствия респондентов.
Более низкие оценки, такие как «Средняя», «Низкая» и «Очень низкая», представлены в меньшем количестве - по одному респонденту. Такое меньшинство низких оценок свидетельствует о том, что для эффективного удовлетворения разнообразных психологических потребностей и ожиданий всех клиентов, могут потребоваться дополнительные усовершенствования или более индивидуальный подход.
Отвечая на вопрос о степени влияния сотрудников бюро на эмоциональное состояние женщин- мигрантов, большинство респондентов считают, что полученная ими помощь оказала существенное влияние на их эмоциональное самочувствие. Пять респондентов отметили, что помощь «сильно» повлияла на их эмоциональное состояние, а четверо – «очень сильно», что свидетельствует об эффективности и значимости помощи для улучшения эмоционального самочувствия участников.
Оказанные услуги, такие как психологическая поддержка, юридическое сопровождение и переводческие услуги приносят существенную эмоциональную разрядку и улучшают механизмы преодоления трудностей у получателей помощи. Это может быть связано с сочувствием, пониманием и профессиональными рекомендациями, предлагаемыми в рамках услуг, которые помогают им более эффективно справляться с трудностями и чувствовать себя более защищенными и менее одинокими в своих переживаниях.
Меньшее число участников ощутили «умеренное» или «незначительное» воздействие, что говорит о том, что, хотя поддержка была полезной, возможно, есть области, которые можно улучшить, или дополнительные виды поддержки, которые можно предложить для дальнейшего повышения эмоционального благополучия.
Следует отметить, что данные эмпирического опроса свидетельствуют о том, что помощь, предоставляемая бюро, оказывает значительное положительное влияние на эмоциональное состояние большинства получателей (рисунок 3). Это говорит об эффективности услуг поддержки в повышении эмоциональной устойчивости и благополучия женщин, оказавшихся в социально-опасной ситуации. Они также указывают на возможные направления дальнейшего совершенствования услуг для максимального усиления их эмоционального воздействия.

Рис. 3 Влияние оказанной помощи на актуальное эмоциональное состояние. «Составлено автором»
Данные, представленные на рисунке 3 подтверждают, что значительная часть - 41,7% респондентов смогли получить необходимые помощь и поддержку в бюро, что положительно повлияло на их эмоциональное состояние, 33,3% от числа опрошенных отметили эффективность оказанной помощи как «очень высокую», что также повлияло на улучшение их эмоционального состояния. Меньшее число участников ощутили умеренное или слабое влияние данного фактора, что свидетельствует о возможности совершенствования услуг поддержки для максимального положительного воздействия на эмоциональное состояние каждого человека.
Отвечая на вопрос об изменении личностных установок, респонденты отметили «значительное изменение» (указал каждый четвертый).
В данной группе респонденты почувствовали значительный позитивный сдвиг в своих личностных установках и убеждениях. Они заявили, что чувствуют себя более сильными, стойкими и уверенными в своем будущем, и связывают эти изменения с поддерживающим взаимодействием и советами, полученными от специалистов бюро.
Каждый третий респондент отметил повышение самооценки и самоуважения. Они почувствовали себя более способными справляться с жизненными трудностями, более оптимистично смотреть на ситуацию.
Наряду с этим, для четырех респондентов взаимодействие со специалистами бюро не привело к заметным изменениям в их личностных установках. Возможно, они по-прежнему ценят полученную помощь, но существенных сдвигов в своем мировоззрении или убеждениях не заметили.
По мнению одного респондента, его личное отношение к происходящему несколько ухудшилось после общения. Возможно, несмотря на полученную поддержку, он чувствует себя более подавленным, пессимистичным или разочарованным
Как позитивный момент можно отметить тот факт, что ни один из участников опроса не почувствовал существенного негативного изменения в своих личных установках или убеждениях после получения помощи от бюро.
В данном случае большинство респондентов ощутили позитивные изменения в своих личных установках и убеждениях после взаимодействия со специалистами бюро, что свидетельствует о потенциале предоставляемых услуг при оказании психолого-социальной помощи женщинам-мигрантам потенциально способными оказаться в социально опасной среде. 
Подробно описанные переживания, такие как ощущение прилива сил, надежды, повышение самооценки, свидетельствуют о положительном влиянии помощи бюро. Однако есть и случаи, когда изменений не наблюдалось или наблюдались негативные сдвиги, что указывает на необходимость более индивидуального и эффективного подхода к оказанию поддержки для обеспечения положительных результатов для каждого человека.

Рис. 4 Изменение установок после помощи. «Составлено автором»
Рисунок 4, отражающий изменения в личностных установках респондентов после общения со специалистами бюро указывает, что у значительного числа респондентов произошли положительные изменения. Наиболее часто встречаются ответы о том, что взаимодействие со специалистами бюро «улучшило» или «значительно улучшило» личностные установки респондентов. Это свидетельствует о том, что полученная помощь оказала существенное положительное влияние на их мировоззрение и личные убеждения. Меньшее число участников не заметили изменений, либо их личностные установки ухудшились, что свидетельствует о разной эффективности услуг поддержки и необходимости в некоторых случаях более индивидуального подхода.
Отвечая на вопрос о том, как реализуемая помощь отразилась на изменении смысложизненных установок (рисунок 5), ответы распределились следующим образом:
· 42% участниц (5 из 12) отметили, что после получения помощи они стали лучше понимать свои жизненные цели.
· 25% участниц (3 из 12) сообщили, что у них появилось больше надежды на будущее после получения помощи.
· 17% участниц (2 из 12) не заметили существенных изменений в своих смысложизненных ориентациях после полученной помощи.
· 8% участниц (1 из 12) стали более скептически относиться к будущему после взаимодействия со специалистами.
· 8% участниц (1 из 12) почувствовали себя более потерянными после получения помощи.

Рис. 5 Детальные результаты по изменению установок. «Составлено автором»
Анализ результатов вопроса о влиянии полученной помощи на смысложизненные ориентации женщин-мигрантов, которые обратились за помощью в бюро LingvoExpert, предоставляет следующие ключевые суждения:
Положительное воздействие на понимание жизненных целей: 42% участниц опроса отметили, что после получения помощи они стали лучше понимать свои жизненные цели. Это свидетельствует о том, что поддержка и консультации специалистов бюро помогли им лучше определить свои ценности и цели в жизни.
Повышение надежд на будущее: 25% участниц сообщили, что помощь, оказанная им в бюро LingvoExpert, способствовала появлению большей надежды на будущее. Это может свидетельствовать о том, что полученная поддержка помогла им верить в свои возможности и перспективы.
Отсутствие существенных изменений: 17% участниц не отметили существенных изменений в своих смысложизненных ориентациях после помощи. Это может свидетельствовать о том, что для этой группы женщин помощь оказалась менее значимой или что изменения могут потребовать более продолжительного времени.
Увеличение скептицизма: 8% участниц отметили, что они стали более скептически относиться к будущему после взаимодействия со специалистами. Этот результат может потребовать дополнительного исследования, чтобы понять, какие конкретные аспекты помощи вызвали такую реакцию.
Потерянность: 8% участниц почувствовали себя более потерянными после получения помощи. Это также требует дополнительного анализа и исследования, чтобы выявить, какие факторы могли привести к такому изменению.
В целом, результаты указывают на разнообразное воздействие помощи бюро LingvoExpert на смысложизненные ориентации женщин-мигранток. Положительные изменения в понимании целей и надеждах на будущее являются признаками важной роли, которую играет данное бюро в поддержке исследованной категории населения. Однако следует обратить внимание на случаи, когда помощь может вызвать негативные эмоциональные реакции. Эти данные помогут обратить внимание на качество предоставляемых услуг, их своевременность, более глубокое изучение мотивов запроса женщин-мигрантов.
Наряду с этим, такие результаты, особенно у женщин-мигранток, подвергшихся насилию, могут быть вызваны рядом факторов и особенностей их жизни:
1. Травматический опыт: женщины, подвергшиеся насилию, могут переживать серьезный травматический опыт, который влияет на их смысложизненные ориентации. В некоторых случаях, полученная помощь может вызвать смешанные эмоциональные реакции, так как они могут ощущать как положительное, так и отрицательное воздействие на свою жизнь.
2. Языковой и культурный барьер: языковая и культурная разница может оказать влияние на восприятие помощи и изменения в смысложизненных ориентациях. Некорректное понимание сообщений или культурные различия в ожиданиях могут привести к разочарованию или непониманию.
3. Социальная изоляция: женщины-мигранты, особенно те, которые подверглись насилию, могут чувствовать себя социально изолированными в новой стране. Поддержка специалистов бюро может помочь им, но также может подчеркнуть их чувство одиночества и зависимости.
4. Степень травматизации: уровень травматизации и степень насилия, которые они пережили, могут значительно отличаться. Это может оказать влияние на то, как они реагируют на полученную помощь.
5. Индивидуальные различия: каждая женщина уникальна, и ее реакция на помощь будет зависеть от ее индивидуальных характеристик, ресурсов и опыта.
Учитывая вышеназванные факторы, важно предоставлять индивидуальную поддержку женщинам-мигрантам, подвергшимся насилию. Также важно предоставлять им информацию о доступных ресурсах и услугах, чтобы они могли принимать более осознанные решения относительно своих смысложизненных ориентаций и будущего.
Результаты анализа вопроса о том, какие сложности женщины-мигранты испытывали при обращении за помощью и как бюро помогло в их решении, могут быть представлены следующим образом:
1. Информационные барьеры: 75% респондентов отметили, что сталкивались с информационными барьерами при обращении за помощью. Они часто не знали, какие ресурсы и услуги доступны им в новой стране. Бюро помогло им, предоставив информацию о доступных услугах и ориентировав на нужные ресурсы.
2. Языковой барьер: 80% женщин-мигрантов подчеркнули языковой барьер как одну из основных сложностей. Они не говорили на русском языке и испытывали затруднения в общении с органами и специалистами. Бюро помогло решить эту проблему, предоставив переводческие услуги и помощь в ведении документации на родном языке.
3. Эмоциональные трудности: 60% участниц опроса отметили, что переживали эмоциональные трудности, связанные с травматическим опытом насилия. Бюро предоставило им психологическую поддержку и консультации, что помогло справиться с эмоциональными трудностями.
4. Юридические вопросы: 45% респондентов сталкивались с юридическими вопросами, связанными с насилием и правовым статусом. Бюро оказало юридическую помощь, помогая им разбираться с правовыми аспектами своей ситуации и защищать свои права.
5. Проблемы в общении с семьёй: 30% женщин-мигрантов указали на проблемы в общении с семьей как на одну из сложностей. Они сталкивались с конфликтами и недопониманием. Бюро помогло в установлении связи с родственниками, предоставило средства связи и содействовало в разрешении семейных проблем.
6. Другие сложности: некоторые респондентки упомянули другие сложности, такие как финансовые трудности, затруднения с поиском жилья и некоторые специфические проблемы. Сотрудники бюро старались индивидуально подходить к каждой ситуации и предоставлять необходимую помощь.
Следующая столбчатая диаграмма представляет собой визуализацию данных об основных сложностях, с которыми сталкиваются женщины-мигрантки при обращении за помощью. Языковой барьер оказался наиболее выраженной проблемой, с которой сталкивались 80% респондентов. Этот фактор выходит на первый план, особенно если учесть, что многие мигранты не говорят на русском языке.

Рис.6 Сложности при обращении за помощью. «Составлено автором»
Особо необходимо отметить, что сравнительно высокий процент респондентов (75%) указали на информационные барьеры. Это подчеркивает значимость доступа к качественной и актуальной информации о доступных ресурсах и услугах.
Эмоциональные трудности, связанные, в частности, с переживанием психологической травмы, занимают третье место (60%). Это указывает на необходимость психологической поддержки в комплексе услуг, предоставляемых социальными службами.
Юридические вопросы и проблемы в общении с семьей также были упомянуты, хотя и в меньшей степени (45% и 30% соответственно). Это указывает на сложность проблем, с которыми могут сталкиваться или уже столкнулись женщины-мигранты, и на необходимость межведомственного подхода к их решению.
Категория «Другие сложности» (25%) охватывает разнообразные и индивидуальные проблемы, такие как финансовые трудности или затруднения с поиском жилья. Этот показатель подчеркивает необходимость гибкости в подходах к оказанию помощи, что позволит адаптироваться к уникальным обстоятельствам каждой отдельной ситуации.

Рис. 7 Чувство уважения и понимания со стороны сотрудников. «Составлено автором»
На графике представлены результаты, касающиеся вопроса о том, чувствовали ли себя респонденты уважаемыми и понятыми со стороны сотрудников бюро. Согласно полученным данным, 45% респондентов (5 из 12) чувствовали себя уважаемыми всегда. Дополнительно, 35% (4 из 12) отметили, что чувствуют уважение «чаще всего». Эти результаты свидетельствуют о высоком уровне удовлетворенности взаимодействием с сотрудниками и могут рассматриваться как показатель эффективности системного подхода в психолого-социальной помощи.
Однако, 15% (2 из 12) респондентов указали, что чувствуют уважение и понимание лишь «иногда». Это может быть сигналом к дальнейшему изучению взаимодействия и потенциальным вопросом для улучшения работы в данном направлении.
Меньшая часть респондентов (1 из 12) отметили, что редко или никогда не чувствуют себя уважаемыми. Эти данные могут указывать на проблемы, требующие пристального внимания и коррекции в методах работы.
С учетом сложного состава выборки, результаты подчеркивают необходимость персонифицированного подхода в психолого-социальной работе. Исходя из гипотезы исследования, можно сделать вывод о том, что системный подход оказывает конструктивное влияние на психоэмоциональное состояние женщин, что в свою очередь может способствовать позитивному изменению их индивидуально-личностных установок и смысложизненных  ориентаций.​
Следующие два графика представляют собой анализ ответов женщин-мигрантов, который помогает оценить эффективность системного подхода при оказании психолого-социальной помощи данной группе женщин.

Рис. 8 Уровень доверия к сотрудникам. «Составлено автором»
По данным исследования, 33% респондентов полностью доверяют сотрудникам бюро, а 42% скорее доверяют. Эти данные говорят о том, что большая часть респондентов на основе данных и вышеперечисленных факторов сформировало высокий уровень доверия к сотрудникам бюро, что в свою очередь, подтверждает эффективность системного подхода при оказании психолого-социальной помощи женщинам-мигрантам группы риска. 

Рис. 9 Возможность участия в принятии решений. «Составлено автором»
50% респондентов (6 рес.) имели возможность частично участвовать совместно с сотрудником УСП в принятии решений,  25% (3 рес.) имели такую возможность реализовать полностью. Такие данные подтверждают, что системный подход позволяет клиентам быть активными участниками в процессе оказания им необходимой помощи, что соответствует принципам уважения самостоятельности клиента. Однако, 17% (2 рес.) не имели такой возможности, что ставит под вопрос эффективность подхода для всех клиентов. Дополнительно, 8% (1 рес.) не знают, что это значит, что может указывать на недостатки в информировании или уровне их образования.
Итак, можно заключить, что системный подход в целом эффективен и подтверждает выдвинутую гипотезу исследования о его положительном влиянии на психоэмоциональное состояние и смысложизненные ориентации женщин, которые находятся или потенциально могут находиться в социально опасном положении. 

Рис. 9 Изменение в жизни. «Составлено автором».

Рис. 10 Соответствие услуг ожиданиям. «Составлено автором»
Анализ данных, полученных при ответах на вопросы №16 и №17, предоставляет результаты в отношении эффективности системного подхода в психолого-социальной помощи для женщин в социально-опасном положении. В случае первого вопроса о наблюдаемых изменениях в жизни респондентов после получения помощи от УСП LingvoExpert, 35% респондентов отметили улучшение общего психологического состояния. Это подтверждает гипотезу исследования о конструктивном влиянии системного подхода на психоэмоциональное состояние клиентов. Далее, 25% респондентов заявили об улучшении жизненных перспектив, что также коррелирует с предположением о позитивном влиянии на смысложизненные ориентации.
По второму вопросу, о степени соответствия предоставленных услуг ожиданиям клиентов, 40% респондентов считают, что услуги полностью соответствуют их ожиданиям, и дополнительные 35% считают, что услуги в основном соответствуют их ожиданиям. Это свидетельствует о высоком уровне удовлетворенности услугами и о высокой эффективности системного подхода в социальной работе, подтверждая исходную гипотезу исследования.
Необходимо отметить, что негативные или нейтральные ответы составляют лишь малую часть отзывов в обоих вопросах. Это позволяет предположить, что системный подход, применяемый УСП в работе с женщинами-мигрантами, является действенным средством для улучшения условий жизни и психоэмоционального состояния женщин, находящихся в социально-опасном положении.

Рис. 11 Предложения по улучшению работы службы. «Составлено автором»
По данным исследования, респонденты выразили ряд предложений по улучшению работы УСП LingvoExpert. В основном, внимание сосредоточено на юридической помощи и психологической поддержки, где 25% респондентов видят потребность в улучшениях. Это может свидетельствовать о значимости правового и психологического аспекта в жизни женщин, находящихся в социально-опасном положении, и о необходимости усилить часть работы в рамках системного подхода.
Вторым по значимости аспектом являются качество переводческих услуг и скорость предоставления услуг, каждый из которых был выбран каждым пятым респондентом. Это указывает на важность оперативного и качественного предоставления услуг, особенно в контексте работы с женщинами - мигрантами и лицами среди них, пережившими травматические события.
8% респондентов высказались за улучшение внимания к личным потребностям, что подчеркивает индивидуальный характер каждого случая и необходимость глубокого понимания уникальных нужд каждого клиента.
Категория «Другое» была выбрана 8% респондентов, среди которых предложения касались в основном улучшения коммуникации и увеличения количества доступных ресурсов, таких как информационные брошюры и онлайн-сервисы. Эти предложения могут быть весьма полезными для дальнейшего развития системного подхода в рамках психолого-социального сопровождения.
Таким образом, исследование было направлено на оценку эффективности системного подхода, предполагающего психолого-социальную помощь женщинам, находящимся в социально-опасном положении. Результаты анкетирования показали, что большинство участниц исследования выразили высокую степень удовлетворенности предоставляемыми услугами и отметили наличие значимых изменений в своей жизни после обращения за помощью. Однако некоторые аспекты, такие как юридическая помощь и оперативность услуг, были отмечены как направления работы персонала УСП для дальнейшего их улучшения. В целом, данные подтверждают исходную гипотезу и предоставляют основу для дальнейшего развития системного подхода в социальной работе.
Переходя к результатам интервью с сотрудниками, следует отметить, что специалисты в целом согласны с тем, что системный подход значительно повышает эффективность помощи. Они подчеркивают важность индивидуального подхода, особенно в работе с женщинами, пережившими травматические события. Однако, они также отмечают, что юридическая помощь часто является «проблемным местом» в системе психолого-социального сопровождения. Некоторые специалисты-психологи заявляют, что методы психологического консультирования оказывают наибольший эффект в улучшении психоэмоционального состояния. В отношении оперативности услуг мнение специалистов разделилось: некоторые считают, что быстрое предоставление услуг может способствовать улучшению состояния клиента, в то время как другие утверждают, что качество услуг не должно жертвовать ради скорости.
Продолжая анализ результатов интервью со специалистами, можно отметить, что они акцентируют внимание на неоднозначности и сложностях, которые могут возникнуть при практическом применении системного подхода. Специалисты подчеркивают, что этот подход требует высокой степени координации между различными участниками процесса помощи, включая психологов, социальных работников и юристов. Без эффективного междисциплинарного взаимодействия системный подход может не дать ожидаемых результатов.
Кроме того, специалисты акцентировали внимание на значимости культурного контекста. Учитывая разнообразие стран происхождения участниц исследования, такой подход может играть ключевую роль в успешной социальной адаптации и психологической реабилитации.
Вопрос оперативности и доступности услуг также оказался спорным среди специалистов. Некоторые утверждают, что даже наилучшие методики и подходы теряют свою эффективность, если они не доступны в нужный момент, особенно в ситуациях кризиса или экстренной необходимости.
То есть, интервью позволили углубить понимание того, как именно системный подход может быть дополнен или улучшен для решения выявленных проблем и недочетов. В частности, были предложены методы улучшения юридической помощи через интеграцию с другими видами поддержки, а также меры по усилению психологической поддержки с учетом индивидуальных и культурных особенностей клиентов.
Таким образом, результаты интервью не только подтвердили выводы, полученные на основе анкетирования, но и предложили конкретные пути для дальнейших исследований и практических улучшений в области психолого-социального сопровождения женщин в социально-опасном положении.
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Актуальность программы: в социальной сфере актуальность психолого-социального сопровождения женщин, находящихся в социально-опасном положении неоспорима. Эти женщины сталкиваются с множеством проблем, включая психоэмоциональные трудности, юридические вопросы и проблемы социальной адаптации. Особую сложность представляют случаи с женщинами-мигрантами, которые дополнительно испытывают языковой и культурный барьер. Таким образом, создание системной программы помощи может оказать значительное влияние на улучшение их жизненного положения.
Цель программы: развитие и укрепление психоэмоционального состояния и социальной адаптации женщин, находящихся в социально-опасном положении, через комплексную помощь.
Задачи:
1. Провести комплексную диагностику психоэмоционального состояния участниц.
2. Осуществить психологическое консультирование и сопровождение.
3. Предоставить необходимую юридическую консультацию и поддержку.
4. Разработать индивидуальные планы социальной адаптации.
5. Оценить эффективность программы через мониторинг и обратную связь.
Объект: женщины в социально-опасном положении.
Предмет: методы психолого-социального сопровождения женщин -  мигрантов, женщин, пострадавших от насилия, и прочих категорий женщин, оказавшихся в сложных жизненных ситуациях.
Задействованные специалисты:
1. Клинические психологи и психотерапевты.
2. Юристы – консультанты.
3. Социальные работники.
4. Переводчики.
5. Координаторы программы.
Механизмы проверки эффективности программы: эффективность программы будет оцениваться через регулярный мониторинг и анализ данных, включая анкетирование, интервью со специалистами и участницами, а также промежуточные и финальные отчеты. Ключевые показатели эффективности будут связаны с улучшением психоэмоционального состояния, успешной социализацией и решением юридических вопросов.
Выводы по главе 2.
1. Исследование выявило существенное влияние системного подхода в психолого-социальной помощи на улучшение состояния женщин в социально-опасном положении. Особенно это касается психоэмоционального состояния и смысложизненных ориентаций.
2. Разработанная программа психолого-социальной помощи женщинам включает в себя комплексный подход, а также механизмы для мониторинга и оценки эффективности. Она направлена на решение актуальных проблем, с которыми сталкиваются женщины, находящиеся в сложных жизненных ситуациях.
3. Необходимость разработанной программы подтверждается выявленными в исследовании проблемами и потребностями целевой группы, включая психологические, социальные и юридические аспекты.
4. Комплексный и системный подходы в программе обеспечивают ее высокую потенциальную эффективность и делают ее подходящей для решения актуальных социальных задач.
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Заключение выпускной квалификационной работы демонстрирует исследование, направленное на понимание и решение проблем женщин, находящихся в социально-опасном положении. 
Работа охватывает анализ феномена социально-опасного положения и его проявления в отношении женщин, обозначает социально-психологические проблемы, с которыми они сталкиваются и предлагает конкретные шаги для их решения. 
Особое внимание уделяется нормативно-правовой базе и применению современных методов в процессе оказания психолого-социальной помощи женщинам группы риска, что обеспечивает комплексный подход к решению задач социального сопровождения.
Эмпирическое исследование подтвердило гипотезу о значимости системного подхода при психолого-социальном сопровождении женщин – мигрантов с целью улучшения психоэмоционального состояния, изменения их индивидуально-личностных установок и смысложизненных ориентаций. Разработанная в рамках исследования программа психолого-социального сопровождения не только адекватно отвечает на выявленные потребности и проблемы, но и предлагает механизмы для их мониторинга и оценки, что делает ее особенно ценной для практического применения.
В целом, исследование и последующая разработка программы представляют собой возможность понимания и решения проблем женщин в социально-опасном положении. Это подтверждает актуальность и необходимость дальнейшего развития и применения системных подходов в психолого-социальной работе с данной категорией населения.
Работа также выявляет необходимость дальнейшего исследования в области социального и психологического сопровождения женщин, оказавшихся в сложных жизненных ситуациях. Она указывает на важность интеграции различных видов услуг — от психологической консультации до юридической помощи — для обеспечения максимально эффективной поддержки, оказания психолого – социальной помощи женщинам, находящимся в социально – опасном положении. 
В работе также подчеркивается значение вовлечения в процесс социального сопровождения широкого круга специалистов: социальных работников, психологов, юристов и других экспертов.
Исследование дополняет текущее понимание феномена социально-опасного положения женщин, расширяет базу эмпирических данных и предлагает практически применимые решения. 
Разработанная программа, основанная на данных проведенного эмпирического исследования, может стать отправной точкой для дальнейшего усовершенствования социальных услуг и систем поддержки для женщин, находящихся в социально-опасных ситуациях.
В заключении необходимо отметить, что выполненная работа подтверждает гипотезу о влиянии системного подхода на решение задач, направленных на оказание психолого-социальной помощи женщинам, находящимся в социально-опасном положении. Это подкрепляет не только теоретическую значимость исследования, но и его практическую направленность.
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Приложение № 1
Анкета для социологического опроса
Благодарность за участие:
Уважаемые участницы, благодарим вас за участие в данном исследовании. Ваши ответы являются важным вкладом в разработку программ по улучшению условий предоставления психолого-социальной помощи. Мы ценим ваше время и готовность поделиться личным опытом. Вся предоставленная информация останется конфиденциальной и будет использована исключительно в исследовательских целях.
1. Ваш возраст:
· Меньше 25
· 25-34
· 35-44
· 45 и старше
2. Страна вашего происхождения: _______________
3. Как долго вы находитесь в Российской Федерации? 
4. Каков ваш образовательный статус?
· Среднее образование
· Среднее специальное образование
· Неоконченное высшее образование
· Высшее образование
5. Имеете ли вы детей?
· Да
· Нет
6. Ваш текущий статус в РФ:
· Трудовой мигрант
· Беженец
· Временное проживание
· Без статуса
· Другое (укажите): _______________
7. Какие формы помощи вы получили в УСП LingvoExpert? (Можно выбрать несколько ответов)
· Перевод документов
· Перевод во время судебных заседаний
· Психологическая поддержка
· Помощь в связи с родственниками
· Консультации по правовым вопросам
· Другое (укажите): _______________
8. Как вы оцениваете уровень психологической поддержки, предоставляемой УСП LingvoExpert?
· Очень высокий
· Высокий
· Средний
· Низкий
· Очень низкий
9. В какой степени полученная помощь повлияла на ваше эмоциональное состояние?
· Очень сильно
· Сильно
· Умеренно
· Слабо
· Не повлияла
10. Изменились ли ваши личностные установки после взаимодействия со специалистами бюро?
· Значительно улучшились
· Улучшились
· Не изменились
· Ухудшились
· Значительно ухудшились
11. Как помощь, которую вы получили, отразилась на ваших смысложизненных ориентациях?
· Стала лучше понимать свои жизненные цели
· Появилось больше надежды на будущее
· Не заметила изменений
· Стала более скептически относиться к будущему
· Стала чувствовать себя более потерянной
12. Какие сложности вы испытывали при обращении за помощью, и как УСП помогло в их решении?
· Информационные барьеры
· Языковой барьер
· Эмоциональные трудности
· Юридические вопросы
· Проблемы в общении с семьёй
· Другое (укажите): _______________
13. Чувствовали ли вы себя уважаемыми и понятыми со стороны сотрудников бюро?
· Всегда
· Чаще всего
· Иногда
· Редко
· Никогда
14. Оцените уровень доверия к сотрудникам УСП LingvoExpert.
· Полностью доверяю
· Скорее доверяю
· Затрудняюсь ответить
· Скорее не доверяю
· Не доверяю
15. Имели ли вы возможность участвовать в принятии решений относительно вида и объема получаемой помощи?
· Полностью
· Частично
· Не имела такой возможности
· Не знаю, что это значит
16. Какие изменения в вашей жизни произошли в результате получения помощи от УСП LingvoExpert?
· Улучшение общего психологического состояния
· Улучшение жизненных перспектив
· Получение новых навыков или знаний
· Улучшение социального статуса
· Решение юридических вопросов
· Другое (укажите): _______________
17. В какой степени услуги, предоставляемые бюром, отвечают вашим ожиданиям?
· Полностью отвечают
· В основном отвечают
· Частично отвечают
· Не отвечают
· Совсем не отвечают
18. Какие аспекты работы УСП LingvoExpert вы бы хотели улучшить?
· Качество переводческих услуг
· Психологическую поддержку
· Юридическую помощь
· Скорость предоставления услуг
· Внимание к личным потребностям
· Другое (укажите): _______________


Приложение №2
Вопросы для специалистов
1. Как системный подход влияет на эффективность психолого-социального сопровождения?
2. В какой степени индивидуализация подхода способствует улучшению психоэмоционального состояния клиентов?
3. Какие правовые аспекты являются наиболее проблемными для женщин в социально-опасном положении?
4. Какие методы психологической поддержки оказывают наибольший эффект?
5. Как оперативность предоставления услуг влияет на уровень удовлетворенности клиентов?


Приложение №3
Таблица №2. 
Тематический план занятий в рамках программы. «Составлено автором»
	Занятие №
	Название занятия
	Цель
	Задачи
	Используемые методы и технологии
	Количество участников
	Продолжительность (часы)

	1
	Осознание проблемы и введение в ресурсные возможности
	Предоставить базовую информацию о доступных ресурсах и услугах
	Оценить осознание проблемы, представить список доступных ресурсов
	Лекция, ответы на вопросы
	12
	2

	2
	Психологическая поддержка и снижение уровня стресса
	Помочь участницам снизить уровень стресса и тревожности
	Провести релаксационные упражнения, обсудить стратегии снижения стресса
	Медитация, ролевые игры
	12
	2

	3
	Юридическая осведомленность и права женщин
	Ознакомить с основными правами и обязанностями в рамках законодательства
	Рассказать о правах женщин, дать контакты юридических организаций
	Лекция, ответы на вопросы
	12
	2

	4
	Социальные навыки и адаптация
	Развить социальные навыки для успешной адаптации
	Провести тренинги по социальным навыкам, обсудить культурные особенности
	Групповые упражнения, дискуссии
	12
	2

	5
	Работа с эмоциями и улучшение психоэмоционального состояния
	Научить участниц управлять своими эмоциями
	Провести упражнения на осознание эмоций, методы их регуляции
	Тренинги по самосознанию, ролевые игры
	12
	2

	6
	Подведение итогов и планирование дальнейших шагов
	Суммировать полученные знания и навыки, планировать дальнейшие шаги
	Подвести итоги, составить индивидуальные планы для каждой участницы
	Индивидуальные консультации, планирование
	12
	2





Приложение №4
Таблица №3. 
Календарный план реализации программы. «Составлено автором»
	Месяц
	2024 год

	Февраль
	Подготовка и распределение ресурсов

	Март
	Занятие 1

	Апрель
	Занятие 2

	Май
	Занятие 3

	Июнь
	Промежуточный мониторинг

	Июль
	Занятие 4

	Август
	Занятие 5

	Сентябрь
	Занятие 6

	Октябрь
	Финальный мониторинг и анализ данных

	Ноябрь
	Подведение итогов

	Декабрь
	Планирование на следующий год




Ответы респондентов	[ЗНАЧЕНИЕ] (1 чел.).
[ЗНАЧЕНИЕ] (1 чел.).
[ЗНАЧЕНИЕ] (2 чел.).
[ЗНАЧЕНИЕ] (3 чел.).
[ЗНАЧЕНИЕ] (5 чел.).

Низкий	Очень низкий	Средний	Очень высокий	Высокий	8.3000000000000004E-2	8.3000000000000004E-2	0.16700000000000001	0.25	0.41699999999999998	


Ответы респондентов	[ЗНАЧЕНИЕ] (1 чел.).
[ЗНАЧЕНИЕ] (2 чел.).
[ЗНАЧЕНИЕ] (4 чел.).
[ЗНАЧЕНИЕ] (5 чел.).

Слабо	Умеренно	Очень сильно	Сильно	8.3000000000000004E-2	0.16700000000000001	0.33300000000000002	0.41699999999999998	


Ответы респондентов	[ЗНАЧЕНИЕ] (1 чел.).
[ЗНАЧЕНИЕ] (3 чел.).
[ЗНАЧЕНИЕ] (4 чел.).
[ЗНАЧЕНИЕ] (4 чел.)

Ухудшились	Значительно улучшились	Улучшились	Не изменились	8.3000000000000004E-2	0.25	0.33300000000000002	0.33300000000000002	


Ответы респондентов	[ЗНАЧЕНИЕ] (1 чел.).
[ЗНАЧЕНИЕ] (1 чел.).
[ЗНАЧЕНИЕ] (2 чел.).
[ЗНАЧЕНИЕ] (3 чел.).
[ЗНАЧЕНИЕ] (5 чел.).

Почувствовали себя потерянными	Стали более скептически относиться к будущему	Не заметили изменений	Появились надежды на будущее	Лучше понимают свои жизненные цели	0.08	0.08	0.17	0.25	0.42	


Ответы респондентов	[ЗНАЧЕНИЕ] (3 чел.).
[ЗНАЧЕНИЕ] (4 чел.).
[ЗНАЧЕНИЕ] (5 чел.).
[ЗНАЧЕНИЕ] (7 чел.).
[ЗНАЧЕНИЕ] (9 чел.).
[ЗНАЧЕНИЕ] (10 чел.).

Другое	Проблемы в общении с семьей	Юридические вопросы	Эмоциональные трудности	Информационные барьеры	Языковой барьер	0.25	0.3	0.45	0.6	0.75	0.8	


Ответы респондентов	[ЗНАЧЕНИЕ] (1 чел.).
[ЗНАЧЕНИЕ] (2 чел.).
[ЗНАЧЕНИЕ] (4 чел.).
[ЗНАЧЕНИЕ] (5 чел.).

Редко	Иногда	Чаще всего	Всегда	0.05	0.15	0.35	0.45	


Ответы респондентов	[ЗНАЧЕНИЕ] (3 чел.).
[ЗНАЧЕНИЕ] (4 чел).
[ЗНАЧЕНИЕ] (5 чел.).

Затрудняюсь ответить	Полностью доверяю	Скорее доверяю	0.25	0.33	0.42	


Ответы респондентов	[ЗНАЧЕНИЕ] (1 чел.).
[ЗНАЧЕНИЕ] (2 чел.).
[ЗНАЧЕНИЕ] (3 чел.).
[ЗНАЧЕНИЕ] (6 чел.).

Не знает, что это значит	Не имела возможности	Полностью	Частично	0.08	0.17	0.25	0.5	


Ответы респондентов	[ЗНАЧЕНИЕ] (1 чел.).
[ЗНАЧЕНИЕ] (1 чел.).
[ЗНАЧЕНИЕ] (1 чел.).
[ЗНАЧЕНИЕ] (2 чел.).
[ЗНАЧЕНИЕ] (3 чел.).
[ЗНАЧЕНИЕ] (4 чел.).

Улучшение соц. статуса	Решение юридических вопросов	Другое	Получение новых навыков	Улучшение жиз. перспектив	Улучшение псих. состояния	0.08	0.08	0.08	0.17	0.25	0.33	


Ответы респондентов	[ЗНАЧЕНИЕ] (1 чел.).
[ЗНАЧЕНИЕ] (2 чел.).
[ЗНАЧЕНИЕ] (4 чел.).
[ЗНАЧЕНИЕ] (5 чел.).

Не отвечают	Частично отвечают	В основном отвечают	Полностью отвечают	0.05	0.2	0.35	0.4	


Ответы респондентов	[ЗНАЧЕНИЕ] (1 чел.).
[ЗНАЧЕНИЕ] (1 чел.).
[ЗНАЧЕНИЕ] (2 чел.).
[ЗНАЧЕНИЕ] (2 чел.).
[ЗНАЧЕНИЕ] (3 чел.).
[ЗНАЧЕНИЕ] (3 чел.).

Внимание к личным потребностям	Другое	Качество перевод. услуг 	Скорость реализации услуг	Качество псих. поддержки	Качество юридической помощи	0.08	0.08	0.17	0.17	0.25	0.25	


Ответы респондентов	[ЗНАЧЕНИЕ] (6 чел.).
[ЗНАЧЕНИЕ] (7 чел.).
[ЗНАЧЕНИЕ] (8 чел.).
[ЗНАЧЕНИЕ] (9 чел.).
[ЗНАЧЕНИЕ] (11 чел.).

Помощь в связи с родственниками	Перевод во время судебных заседаний	Консультации по правовым вопросам	Перевод документов	Психологическая поддержка	0.5	0.58299999999999996	0.66700000000000004	0.75	0.91700000000000004	
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