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ВВЕДЕНИЕ

Социально-психологические проблемы современной семьи российской федерации актуальны и значительны как никогда. Их важность состоит в том, что, во-первых, семья – это важный и один из основных социальных институтов государства, во-вторых, данный институт в настоящее время находится в  серьёзной кризисной ситуацию. Часто обсуждается наступление демографического упадка.
 Существует и противоположное мнение, которое заключается в том, что ничего критичного в институте семьи  не происходит [2]. Это всего лишь поэтапный переход от старой модели брака и семьи к современной, отвечающей требованиям современного образа жизни. Предполагают, что это положительный сценарий, и нет причин для алармизма.
В годы советской власти социальный статус семьи был невысоким, хотя государство оказало значительное влияние на семейные отношения [2]. В годы реформаций данный статус резко понизился. Экономические, социальные и  моральные основы семьи были подорваны, что уменьшило значимость  семейного образа жизни, брака на всю жизнь, привело к малодетности в семьях,  к росту моды на безбрачный образ жизни.
Говоря о снижении рождаемости, нельзя не сказать, что этот процесс сопровождается увеличением рождения детей вне брака. В провинциях доля таких рождений уже превышает этот показатель и неумолимо растёт. Число детей, рожденных с болезнями, резко возросло [2].
Актуальность темы научно-практической работы обусловлена тем, что социальная работа с семьей в современной ситуации развития общества, для которой характерно обновление всех социальных институтов и систем, требует постоянного изучения. Современная семья претерпевает трудную ступень эволюции – метаморфозу  традиционной модели, которая стремится  к новой.
 Изменяются виды семейных отношений, иными становятся система власти и подчинения в семейной жизни, роль и функциональная зависимость супругов, положение детей. Изменяется роль и положение семьи как социального института и малой группы, растет дифференциация населения. Остается не до конца решенной проблема рождаемости населения. 
Рождаемость в России не достигает уровня, необходимого для простого воспроизводства населения. Суммарный коэффициент рождаемости составляет 1,7, тогда как для простого воспроизводства населения без прироста численности необходим суммарный коэффициент рождаемости 2,11-2,15 [1]. Неуклонно растет число разводов. В 2017 году по данным Федеральной службы государственной статистики на каждые 1000 браков происходят 829 разводов.    
Наблюдается увеличение числа одиноких людей. В России доля одиноких людей в возрасте 25-40 лет почти достигает  трети. Данная проблема возрастания процента одиноких людей в России может и должна быть решена путем всеобщего признания семьи в качестве непреходящей ценности человеческого общества. В связи с этим актуализируется проблема социальной помощи и защиты семьи [1]. 
	Цель научно-практической работы: изучение психолого-социальной работы с семьёй в условиях современной России.
Задачи научно-практической работы:
1. Определить специфику социальных проблем современной семьи.
2. Изучить особенности психолого-социальной работы с семьёй в условиях современной России.
3. Выявить наиболее результативные технологии социальной работы с семьёй.
Объект  изучения: семья.
Предмет изучения: психолого-социальная работа с семьёй в условиях современной России.
	Методы исследования: теоретический анализ.
База исследования:  библиотека СПбГИПСР.
Структура работы: научно-практическая работа состоит из введения, двух глав, заключения, списка использованных источников и приложения.
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Семья — это небольшая группа, основанная на браке и / или кровном родстве, члены которой связаны совместным сожительством и хозяйственным и хозяйственным управлением, эмоциональными отношениями и взаимными обязанностями [15]. 
Создание семьи — ответственное событие в жизни каждого индивида. Семейная жизнь и развитие общества в целом зависит от того, как происходит развитие и становление молодой семьи на начальных стадиях совместной жизни супругов.
Основные функции семьи включают в себя: поддержание биологической преемственности в связи с рождением детей и обеспечение биологического существования (питание, кров, одежда); создание культурной преемственности; передача новым поколениям социокультурного наследия; стабилизация социальной структуры с помощью своих детей определенной социальной позиции. Материальное состояние, воспитание родителей во многом определяют будущую карьеру детей; создание эмоционального комфорта и безопасности для своих членов, тем самым предотвращая распад личности. Семьи, социальное функционирование которых затруднено по субъективным или объективным причинам, характеризуются как семьи социального риска [9].
Причины, вызывающие дисфункцию семейных отношений, весьма разнообразны. Экономические: прожиточный уровень ниже черты бедности из-за избыточной иждивенческой нагрузки на одного работающего члена семьи (многодетные семьи, семьи, в составе которых есть взрослые или дети-инвалиды); низкий уровень заработной платы или ее невыплата; безработица; семьи пенсионеров, последние даже при максимальном размере пенсии остаются за чертой бедности. Асоциальные: алкоголизм семьи или одного из ее членов, наркомания, проституция. Психологически-этические: жестокость, агрессивность, грубость, конфликтность, ревность, супружеская неверность, эгоизм, жадность, неуравновешенность характеров. Медицинские: хронические инфекционные (например, туберкулез) и венерические заболевания, психические и сексуальные отклонения, импотенция [9].
Социальная работа призвана смягчить эти тяготы, помочь тем, кто самостоятельно не в состоянии справиться с навалившимся кризисом. Главный и основной государственный организатор этой работы - федеральное Министерство труда и социального развития и его региональные субструктуры [15].
В теоретическом плане все еще слабо разработана проблема сущности семьи. Сущность должна объяснять внутреннее глубинное содержание объекта, выражающееся в единстве всех его сторон. Постижение сущности семьи, всех аспектов ее изучения - демографического, юридического, экономического, социального, сексуального, психологического и др., т.е. охватывание объекта в его целостности, представляет главную цель семьеведения - науки, стремящейся постигнуть сущность семьи [1].
Важно понять, что сущность любого объекта не есть раз и навсегда застывшая данность, она находится в постоянном движении и видоизменении. Это же откосится и к сущности семьи; несмотря на то, что семья - одно из наиболее стабильных явлений, она модифицируется и сама по себе, и под влиянием процессов, происходящих во всех других социальных институтах. Семейные часы, отсчитывая домашнее время, отсчитывают и время всей планеты. Следовательно, теоретические положения о сущности семьи должны подвергаться постоянному обновлению в контексте изучения многообразия социальных проблем [1].
На сегодняшний день в России 41 миллион семей, из которых только 2,7% большие; 1,6% семей с детьми-инвалидами; 15% составляют семьи с двумя детьми; 34% - с одним ребенком и около 50% семей вообще не имеют детей (в половине из них - по медицинским показаниям) [4, с. 168]. Семьи групп риска включают: многодетные семьи, семьи, воспитывающие или имеющие инвалидов в своем составе, семьи с одним родителем, бедные и бедные семьи и т. д. [11, с.501]. Психологическая и социальная работа в таких семьях должна быть направлена ​​на помощь в решении повседневных семейных проблем, укреплении и развитии позитивных семейных отношений, восстановлении ресурсов и стабилизации социально-экономической ситуации.
 	На основании изложенных фактов специалист по социальной работе должен выполнять следующие функции:
1. диагностическая (изучение специфики семьи, выявление ее возможностей);
2. защитные и защитные (обеспечение ее социальных гарантий, правовое обеспечение семьи, создание условий для осуществления ее прав и свобод);
3. организационно-коммуникативные (организация коммуникаций, инициирование совместной деятельности, совместный отдых, творчество);
4. социально-психолого-педагогические (психолого-педагогическое воспитание членов семьи, психологическая помощь, профилактическая поддержка и патронаж);
5. прогностические (моделирование ситуаций и создание определенных программ адресной помощи):
6. координация (создание и поддержание совместных усилий отделов семейной и детской помощи, социальной помощи населению, отделов семейных бедствий органов внутренних дел, социальных педагогов учебных заведений, реабилитационных центров и служб) [6, с. 0,61]. Психологическая и социальная работа с семьей - это организованная деятельность, направленная на небольшие группы людей, нуждающихся в социальной защите и поддержке. Работа специалистов по социальной работе осуществляется с семьей разных профилей.
Факторы, влияющие на возникновение социальной уязвимости в семьях: нездоровые дети, дети с ограниченными возможностями, пожилые родители, люди с ограниченными возможностями, пенсионеры, сексуальная распущенность и проституция, алкоголизм и наркомания, бродячие дети, развод родителей, безработица, миграция, вынужденное перемещение семьи, насилие в семье [5]. 
Психологическая и социальная работа с семьей состоит из: социальной защиты семьи, психологической и социальной поддержки семьи и социальных услуг для семьи. Психологическая и социальная работа с семьями «групп риска» - это вмешательство в кризисную ситуацию. Содержание работы определяется кризисными условиями, в которых находится семья - сложностью проблем, продолжительностью периода времени, отношением членов семьи к проблеме. Задача «кризисного вмешательства» заключается, прежде всего, в том, чтобы смягчить воздействие стрессовых событий путем оказания немедленной помощи (психологическая, материальная, помощь в получении пособий, улучшение здоровья детей). Следует подчеркнуть, что в этой ситуации главное не оказывать разовую помощь, а мобилизовать усилия членов семьи на преодоление кризиса в процессе непосредственного воздействия [5]. 
Из вышесказанного следует, что современная российская реальность ставит главный вопрос - необходимость психологической и социальной работы с семьей. Современная российская семья переживает кризис, но специалист по социальной работе может помочь восстановить престиж и стабильность семьи. Роль социального работника в поддержании и повышении социального потенциала семьи как социального явления возрастает. Ежедневная работа социальных работников с семьей способствует реализации государственной семейной политики. Семья как критерий стабильности общества в целом требует внимания со стороны органов государственной власти и общественности, а также принятия дополнительных мер по улучшению положения семей.
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Социально-экономические, демографические, политико-правовые перемены, происходящие в современной России, катализируют проблемы социально-психологического приспособления семей к дестабилизации условий жизни. В семейном институте происходит модернизация, которая способствует возникновению новых социальных шаблонов взаимоотношения семьи, ликвидируя прежние социальные образцы.
Большее количество разводов потрясает институт семьи. Количество расторгнутых браков колоссально увеличивается. Основными детерминантами разводов являются:
— злоупотребление психоактивными веществами;
— отсутствие бытовых условий супругов;
— супружеская измена;
— распределения домашних обязанностей;
— психологическая несовместимость.	
Увеличение числа разводов привело к значительному увеличению числа детей, оставшихся без одного из родителей.
Роль родителей в воспитании ослаблена. Это происходит из-за занятости, перегрузки повседневными заботами, потери моральных принципов, , а также часто из-за неспособности и отсутствия желания  работать с детьми, особенно это касается отцов [2].
За последние двадцать лет проблемы социального сиротства стали в разы острее, так как увеличилось количество детей, брошенных родителями или отнятых у них в соответствии с законом. Число детей, покидающих семьи из-за жестокого обращения или отсутствия понимания, увеличивается.  Бездомность, бродяжничество и  нищенство  становится  все более и более распространенным явлением, а преступность среди подростков и несовершеннолетних возрастает [8].
Так же тревожат негативные явления  в социокультурной сфере и системе образования, возникшие за последние полтора десятилетия. Идеалы и нравственные ценности размыты, выпуск национальной детской литературы и произведений искусства резко сократилось, телевидение и экраны кинематогрофа заполнены зарубежными фильмами, которые часто способствуют жестокости, насилия, порнографии и несут в себе деструктивные ценности для молодого поколения. Число детских библиотек и вне учебных  школ эстетического вектора уменьшаются, многие из них коммерциализируются [2].
Приоритетными мерами, стоящими перед теми, кто занимается проблемами семейных отношений, являются следующие: во-первых, изучение положения семьи в современном обществе, ее функций, образа жизни и разработка конкретных рекомендаций по оказанию помощи семье, улучшению семейных отношений в целом. ; обеспечить реализацию федерального закона Российской Федерации «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации», добиваться соблюдения Правительством Российской Федерации и местными органами власти законодательства, федеральных и местных программ, направленных на помощь семье, защита прав и интересов детей; добиться полноценного бюджетного финансирования на федеральном и региональном локальных уровнях всей социальной инфраструктуры детства: образования, здравоохранения, культуры и отдыха [2].
Причины кризисных ситуаций  в семье бывают  экономическими и социальными. К экономическим  относятся: потеря работы, невыплата заработной платы или пособий, заработная плата не удовлетворяющая минимальных потребностей семьи. К кризисной ситуации приводят такие социальные причины, как алкоголизм, паразитизм, нарушение законов одним  или обоими супругами. Чаще всего причиной подобного поведения сопровождается отсутствием культуры, духовности, безответственностью по отношению к детям. Ребенок, перенимающий такую модель поведения, становится неуравновешенным, есть риск того, что он будет психологически подавлен и сформирует для себя стереотипы социального поведения, не соответствующие социокультурной среде. Зачастую дети из  дисфункциональной семьи становятся трудными детьми, девиантными подростками, которые впоследствии становятся преступниками [4].
Вместе с психологическими и физиологическими факторами к социальным причинам деструкции брака и семьи включают следующие факторы [4]:
- разгульный образ жизни в виде алкоголизма. По этой причине в Советском союзе распадалось 50% семей, на сегодняшний день  из-за этого разрушаются 80% семей;
- отрицание традиционного назначения ролей и распределение функций с обязанностями в семье.
- неудовлетворительные  общебытовые и жилищные условия;
На протяжения всей истории человечества управление домашним хозяйством возлагалось на представителей женского пола. Теперь женщина может полноправно принимать участие в жизни общества, выбирая различные жизненные директивы, например, совмещать карьеру и семью, что было характерно для мужчин. Это повлекло за собой ряд новых проблем для института семьи:
- Понизился уровень культуры семейных и брачных отношений;
- повысились взаимные императивы супругов друг к другу.
Психологические, социальные и физиологические трудности семьи  взаимосвязаны между собой. Вместе  с отрицательными явлениями в семейно-брачных взаимоотношениях, влекущие разрушение семей, стали очевидными позитивные тенденции в повышении уровня самосознания и  культуры супругов [5].
Современная российская семья испытывает большие трудности из-за социально-экономической дестабилизации в стране. Российское общество, попавшее в социально-экономическую кризисную ситуацию, не имеет достаточных ресурсов  развивать и оказывать поддержку институту семьи. Семья не может противостоять деструктивному натиску из вне, в следствии чего семья распадается не только из-за внутренних конфликтных и проблемных ситуаций.  Современная российская семья на данный момент вынуждена выживать [5].
Все проблемы с которыми сталкивается семья в ходе семейной жизни  подлежат классификации:
· недостаточная подготовка к семейной жизни;
· отсутствие знаний обо всех сферах семейной жизни; 
· проблема лидерства в семье; 
· супружеская неверность; 
· воспитание детей; 
· отношения с родственниками; 
· интимные отношения; 
· насилие в семье; 
· ограничения и проблемы с появлением ребенка с ограниченными возможностями;
· специфические проблемы молодой семьи; 
· психологические проблемы.
Семейные проблемы начинаются из-за недостаточной подготовки к семейной жизни. Многие практические навыки и качества, необходимые для семьи, формируются в родительской семье. Неподготовленность к браку дает о себе знать в первые месяцы или даже дни, когда молодожены начали жить. Супруги не до конца осознают, что их брак является добровольным и равноправным союзом между женщиной и мужчиной. Взаимная любовь, любовь родителей к детям и наоборот, самокритика, ответственность, уважение и чувство долга по отношению друг к другу, интеллектуальное и моральное взаимообогащение. Брачные и  семейные отношения также требуют, чтобы муж и жена обладали высокой моральной, этической и психолого-педагогической подготовкой, багажом  культурной жизни [5]. Такая подготовленность включает следующие основные аспекты: во-первых, общесоциальные, раскрывающие государственную политику в области брачно-семейных отношений и демографии; во-вторых, этические, в том числе следующие моральные качества: равенство в отношениях, дружба и уважение, ответственность, верность и честность, сдержанность, доброта и человечность, любовь, чувство долга; в-третьих, правовой, требующий ознакомления с основами законодательства о браке, с наиболее важными условиями семейного права, с обязанностями супругов по отношению друг к другу, к детям, к обществу; в-четвертых, психологические: психологические основы брака и семейной жизни, умение понимать психологию других людей; в-пятых, физиологические и гигиенические, в том числе знание физиологических различий между мужским и женским организмом, вопросы личной гигиены; в-шестых, педагогический, который включает в себя представления о роли семьи в воспитании детей, воспитательных функциях отца и матери, наделение детей знаниями и навыками, самообразование и воспитание детей; в-седьмых, экономические: наличие представлений о бюджете и домашнем хозяйстве семьи, практических навыков, необходимых для семейной жизни [5]. 
 По мнению Холостовой Е.И. , проблемы в семье можно разделить на семь типов: социально-биологические, экономические, правовые, моральные, психологические, педагогические и эстетические. Виды взаимоотношений людей в семье могут быть следующими: сотрудничество, конкуренция, антагонизм [14]. 
Воспитательная функция семьи тоже таит в себе угрозы, так как по разному могут понимать и трактовать супруги формы воспитания детей, например, детоцентризм, профессионализм или прагматизм, что сказывается не только на процессе воспитания детей, но и на взаимопонимании и взаимоотношениях в семье [3].
Подводя итог всему вышесказанному, стоит отметить, что хоть положение семей в современной России можно назвать неблагоприятным и из-за наличия множества серьёзных проблем, но нужно стремиться к улучшению положения института семьи в обществе и решению проблем семьи. Этого можно добиться посредством грамотной и целенаправленной социальной политики государства,  слаженной и координированной работе всей системы социального обслуживания в целом и социальных работников в частности. 
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[bookmark: _Toc6596825][bookmark: _Toc6599238]2.1. Структура учреждений системы социального обслуживания населения, осуществляющих психолого-социальную работу с семьей

Современные социальные услуги становятся стратифицированными, способствуя воспроизводству общества, способом социализации услуг, разделению социальных групп в соответствии с потребностями социальной сферы и уровнем социальной субъектности.
Социальное обслуживание - это сложная система, служб и сервиса с многочисленными и различными видами взаимосвязей между его компонентами, блоками и частями, со специфическими возможностями, присущими только ему. В соответствии с принципами этой системы определенные функции должны быть выполнены в соответствии  с законом [13].
Система  предоставления соц.услуг населению является социальным институтом.
Российская Федерация предоставляет ряд различных компонентов. Среди них:
— конкретный порядок взаимодействия государственных органов и социальных служб; 
— последовательные и разумные действия учреждений, направленные на все слои населения;
— форма организационной деятельности социальных служб;
— финансовая, экономическая и материально-техническая поддержка учреждений, оказывающих социальные услуги населению;
— многоуровневое научное, методическое и кадровое обеспечение деятельности территориальных социальных служб;
— степень развития нормативного поля, создание необходимых условий для развития и социальных служб и т. д.
Федеральный закон [13] № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан Российской Федерации» в ст. 1 подчеркивается, что социальная поддержка граждан, испытывающих трудности в жизненных ситуациях, представляет собой деятельность социальных служб направленных на социальную поддержку.
Важную роль играют статьи закона, в которых раскрывается основное содержание видов социального обслуживания:
— материальная поддержка;
— социальная помощь на дому;
— социальные услуги в стационарных учреждениях;
— предоставление временного жилища;
— организация стационарного нахождения в учреждениях социальной службы;
— консультации;
— реабилитационные услуги и др.
Федеральный закон [13] не только дополняет, но и конкретизирует представления о социальном обеспечении семей в нашем обществе. Он призван регулировать отношения в сфере социальных услуг. Социальные услуги включают в себя набор социальных услуг, которые предоставляются семьям в государственных учреждениях. Предусмотрена возможность получения достаточных для удовлетворения основных витальных потребностей населения социальных услуг, которые гарантирует государство.
Понятие «социальные услуги» включено в Федеральный закон [13] следующим образом.
Сеть социальных служб для семей, женщин, детей, пожилых людей и людей с ограниченными возможностями активно развивается.
Центры социального обслуживания - это мультипрофильные учреждения, которые могут предоставлять семьям и детям различные виды и формы услуг: социальные, медицинские, психологические, образовательные, социальные и коммерческие, а также оказывать реальную помощь людям в трудных жизненных ситуациях [14].
Социальные службы предоставляют услуги более чем в двадцати сферах деятельности: от организации отдыха и культурно-спортивной работы до психологического консультирования, лечения наркомании, планирования семьи. Развивается сеть социальных служб для детей в системе образования. Формируются услуги практической психологии в образовательных учреждениях.
В то же время создаются и развиваются различные услуги:
психологическая и образовательная помощь; социально-психологическая; медицинские и социальные; профориентация; общение и отдых, реабилитация и др.
Эти услуги, во-первых, предоставляют квалифицированную помощь детям и родителям, различными категориями специалистов учреждений, а во-вторых, оказывают профессиональную поддержку психологам, социальным педагогам, специалистам по социальной работе, которые работают непосредственно в данных учреждениях [14].
Новый импульс развитию правового поля социальных услуг дал Федеральный закон № 83-ФЗ от 08.05.2010 г. «О внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации в связи с улучшением правового статуса государства» (муниципальные) учреждения», в котором корректируется состояние учреждений и регулирование бюджетирования социальных услуг, а также стимулируется деловая активность учреждений и внедрение современного подхода к финансовой поддержке учреждений социального обслуживания.
Несмотря на то, что система социального обслуживания является частью социальной сферы и основным элементом системы социальной защиты населения, она, тем не менее, является относительно самостоятельной структурой. Она опирается на собственную инфраструктуру и отличается от других элементов социальной защиты тем, что индивид должен рассматриваться в нем не только как объект (получатель услуг), но и как субъект, реализующий свой собственный социальный потенциал [15].
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Основные функции социального обслуживания: жизнеобеспечение, регулирование, интеграция и дифференциация - дополняются функциями развития ресурсов, организации досуга, содействия воспитанию и т. д.
Сегодня семье, как никогда, требуется социальная помощь и защита государства - не разовая, а постоянная, гарантированная, адресная. Большую роль в этом играет реализация государственной семейной политики, в том числе система организации территориальных служб и, прежде всего, центров помощи семьи и детям, что в целом составляет социальное обслуживание семьи. Цель деятельности подобных центров – социальное обслуживание несовершеннолетних, их родителей или иных законных представителей, признанных нуждающимися в социальном обслуживании, с предоставлением социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания [15]. В своей массе форма обслуживания у этих центров – полустационарная. Получателями социальных услуг в центрах помощи семьи и детям являются граждане, которые признаны нуждающимися в социальном обслуживании и которым предоставляются социальная услуга или социальные услуги.
Подводя итог, можно сказать, что социальная политика государства в целом и социальная работа с  различными категориями семей нацелена на защиту данной категории населения, создание условий для достойной жизни и решение различных вопросов. Нормативно-правовая база выступает основой для защиты и поддержки семей, гарантирует реализацию их прав. Различные учреждения системы социального обслуживания населения, осуществляющие психолого-социальную работу с семьей, призваны  защищать и поддерживать семью, пребывающую в трудной жизненной ситуации, способствуя развитию института семьи в условиях современной России.
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Государственная поддержка семьи с несовершеннолетними детьми подразделяется на 4 формы [14]:
1. Финансовая поддержка в виде пенсий и льготных пособий.
2. Различные пособия  для семей с детьми.
3. Предоставляемое как исключение из общих правил льготное питание, медикаменты, одежда.
4. Психолого-социальные услуги для семей, юридические консультации,  педагогические услуги.
Что касается семьи разных категорий и групп, то применяются дифференцирование технологии психолого-социальной работы:
	– социальная диагностика;
– социальная адаптация;
– социальная профилактика;
– социальный контроль;
– социальная опека (патронаж);
– социальная реабилитация;
– социальное обеспечение;
– социальное консультирование.
Типы социальной поддержки делятся на: неотложные, то есть нацеленные на выживание семьи (неотложная помощь, срочная социальная поддержка, немедленное изъятие детей из семьи, которые находятся критической ситуации или  остались без попечения родителей) и социально-экономические проблемы, которые обеспечить поддержку семьи и её развития. 
Технологии психолого-социальной работы рассматриваются как ресурс, позволяющий повысить эффективность управленческого воздействия на процесс институционализации молодой семьи и решения демографических задач. [12, с.222]
При классификации технологий психолого-социальной работы с семьей, способствующих институционализации молодой семьи, целесообразно, на авторитетный в области социальной работы взгляд  Е.И. Холостова, выделять  по  следующим признакам: по уровню управления (федеральный, региональный, муниципальный, местный); по видам управленческой организации (административная, управленческая, адаптационная, внедренческая, обучающая, информационная, инновационная); по социальной организации (социальное развитие, социальная защита и поддержка, демография); исследовательские (технологии социологического исследования и мониторинга); по характеру поставленных задач (технологии в области предпринимательства, саморазвития семьи, досуга). [12, с.222]
Указанные виды технологий психолого-социальной работы с семьей могут быть реализованы в различных сферах общественной жизни - экономической, социальной, духовной. [11, с.222]
Защита более слабых членов семьи, особенно детей, от жестокого обращения в семье является одной из важнейших задач социального работника и требует тщательно разработанных социальных технологий. [12, с.222] Как правило, такого рода поведение скрыто от глаз окружающих, поэтому специалист должен знать прямые и косвенные признаки насильственного обращения в семье с детьми: агрессивность, раздражительность, отчужденность, равнодушие, чрезмерное соблюдение или осторожность, чрезмерная (не возрастная) сексуальная осведомленность, боли в животе неизвестной этиологии, проблемы с аппетитом (от чрезмерного потребления пищи до полной потери аппетита), бессонница и нарушение сна. Кроме того, может быть подчеркнута секретность в общении между взрослым и ребенком, боязнь ребенка  определённого члена семьи, явное нежелание оставаться наедине с ним. Ребенок не доверяет взрослым и может в конечном итоге сбежать из дома или покончить жизнь самоубийством [14]. 
Сочетание приведённых  признаков  должно стать причиной для глубокого изучения ситуации в семье. Принятие участия в исследовании специалиста по социальной работе, психолога, медика, а иногда и сотрудника органов внутренних дел может дать объективную картину происходящего в семье и  остановить жестокое обращение с детьми. Как правило, существует необходимость экстренного изъятия ребёнка из такой семьи и помещение его в учреждение социальной реабилитации. Проявление насилия к детям, отсутствия исправлений в поведении взрослых может послужить поводом для возбуждения дела о лишении родительских прав или судебном преследовании лица, совершившего насильственное действие по отношению к ребёнку. Технологии, используемые в cлучаях cемейного насилия, включают в себя организации социальных гостиниц и квартир, которые позволяют женщинам с детьми переждать в безопасности  кризисную или конфликтную ситуацию  в семье.  Ограничиваться только  данной формой помощи неэффективно, поскольку неразрешенные семейные кризисы время от времени возобновляются. Поэтому следует использовать  среднесрочные программы поддержки, нацеленные на стабилизацию ситуации  в семье, восстановление  функциональных связей и отношений между родителями с детьми, а также отношений всех членов семьи с внешним миром [14].
При психолого-социальной работе с семьей, где присутствует алкозависимый член семьи, диагностика ситуации включает в себя выявление первопричины злоупотребления алкоголем и причастных к этому обстоятельств. Для этого нужно изучить личность всех членов семьи и социальную биографию, так как иногда не распитие спиртных напитков является детерминантой конфликтых ситуаций в семье, а наоборот, из-за них прибегают к алкоголизму. Затем создаётся программа работы с нарко или алкозависимым,  членами его семьи и общественным окружением. Программа содержит медицинские меры, консультирование, психотерапию и психокоррекцию, а так же социальную и трудовую реабилитацию зависимого и его семьи.
Работа с такой семьей предполагает формирование у получателя социальных услуг и его семьи мотивации к безалкогольному образу жизни и построение иной системы взаимоотношений; психокоррекционные меры, направленные на воспитание человека, способного стать хозяином своей судьбы; представление получателя социальных услуг в ассоциации или клубы (анонимные алкоголики, алкозависимые дети и т. д.) или создание такой ассоциации [14].
Работа с конфликтующей семьей или семьями, эмоциональный климат в которой неудовлетворителен, начинается, как правило, после объявления одного из супругов, хотя иногда наблюдением серьезных внутрисемейных проблем могут быть наблюдения за школой или социальным педагогом. Педиатр, констатируя негативные психосоматические последствия семейного стресса для здоровья детей. Социальная работа в такой семье начинается с тщательного изучения реальной семейной проблемы, в отношении которой у супругов часто возникают неправильные представления, а также со знакомства с характеристиками личностей супругов, их семейных и брачных установок [14].
Трудности могут быть вызваны любой из вышеперечисленных причин. Семейная терапия включает в себя: поиск компромисса в культурно-смысловой сфере; коррекция накопленных социально-психологических стереотипов; обучение навыкам бесконфликтного общения. Работа проводится посредством индивидуальных бесед и интервью, групповой психотерапии или игровой терапии.
Технологический процесс организации и работы с самыми бедными семьями включает в себя следующие этапы:
Подготовительный этап. На этом этапе необходимо оценить состояние проблемы бедной семьи в каждом конкретном случае. Выявить специфику беднейших семей и их особенности в данном регионе. Одновременно уточнить критерии действе	нности и эффективности социальных служб и Центров занятости населения при решении данной проблемы. Проанализировать имеющиеся ресурсы для решения задач и выхода семьи из состояния крайней бедности. [12, с.230]
Этап постановки цели. Цель работы с беднейшими семьями: в результате применения социально-психологической технологии создать условия к осознанию необходимости личной ответственности для повышения уровня благосостояния. Для  реализации  поставленной  цели  необходимо  решить  следующие задачи:
 мотивационная  задача;
 организационная  задача:  организовать  мероприятия,  направленные на реализацию поставленной цели.
Этап  процедурно-организационной  работы.  Данный  этап   можно представить в виде следующего алгоритма действий:
— определить число беднейших семей в центрах социального  обслуживания  населения  и  нуждающихся  безработных, состоящих на учете в Центре занятости населения. Эту деятельность необходимо проводить одновременно на базе двух центров: социального обслуживания и занятости населения;
— провести индивидуальное собеседование с представителем беднейшей семьи;
—  провести  психологическую  диагностику  личностных  
особенностей;
—  на  основании  полученных  данных  установить  причину  
бедности и наметить на этой основе пути выхода из бедности.
К таким мероприятиям относятся различные формы и методы работы.   Так, например, первый тип бедных семей (безработные или ищущие более выгодную работу) целесообразно обучать технологии  поиска  работы  и  развивать  навыки  самопрезентации,  а  также  обучать  навыкам  формирования  позитивного имиджа  с  целью трудоустройства [14].
Для второго типа беднейших семей (инвалиды, пенсионеры и т. д.) необходимо применить такие формы работы, как проведение лекций и консультаций представителями социальных служб. В рамках таких занятий необходимо обучать технологиям получения  от  государства  и  других  инстанций  различных  государственных  социальных  льгот  и  пособий,  законодательно  установленных для данных категорий. Необходимы также целевые юридические и экономические консультации  для  четкого  понимания  этой  категории  людей  собственных гражданских прав и знакомство с технологией их отстаивания. Консультации  возможно  строить  в  форме  бесед,  лекций и проводить как минимум раз в месяц [14].
Для второго типа самых бедных семей полезно создавать «Клубы поддержки», в рамках которого можно обмениваться индивидуальным опытом по преодолению ситуации нищеты. В девиантных семьях необходимо применять такую  форму работы, как социально-психологическая подготовка, чтобы понять ситуацию и исправить различные зависимости и решить внутрисемейные конфликты.
Технологии профилактики социального сиротства:
1. Консультация семей (индивидуальное и групповое), тренинги, реабилитационные группы.
2. Семейная терапия, социальные контакты [14].
Технология создания сети социальных контактов предполагает организацию сетевых встреч, семейных советов, процессов собраний и встреч группы поддержки специалистов для группового общения и коллективного принятия решений. В рамках этой технологии создается сеть контактов между специалистами учреждений социального обслуживания для семей и детей, в рамках которой принимаются решения о предоставлении необходимых видов помощи обездоленным семьям. Эта технология используется, например, в Алтайском крае, Томской области и Республике Бурятия.
С помощью внедрения технологии «сетевой терапии» возможно частичное решение острой проблемы с несовершеннолетними в период ограничения родительских прав их родителей. Эта технология предполагает организацию работы с непосредственным окружением семьи для поиска альтернативных путей выхода из сложившейся проблемной ситуации. В то же время составляется «карта социальных отношений», которая позволяет увидеть, кто окружает ребенка, как формируются его отношения в семье, школе и друзьях. Эта информация помогает правильно планировать реабилитационные мероприятия, а сам процесс заполнения карточки помогает снять напряжение и установить дружеский контакт между ребенком и специалистом [14].
Техника домашних визитов. Технология посещений на дому позволяет специалистам по социальной работе, работающим с семьями, иметь более четкое и живое понимание условий, в которых живут семья и ребенок, какие существуют проблемы и конфликты, и, следовательно, сделать вывод о том, какие виды помощи следует оказывать в этом дело. Визиты на дом могут быть частью мониторинга ситуации в семье, позволяя фиксировать положительные или отрицательные изменения. Визит на дом также необходим, когда семья уже находится в экстремальной стадии кризиса и нуждается в экстренной помощи, но сама по разным причинам не применяется или не попадает в систему социального обеспечения. В таких случаях, как правило, сигналы о наличии проблемы поступают от соседей, знакомых или родственников семьи. Функции оценки, мониторинга и контроля должны дополняться функцией семейной терапии на дому, которая может быть включена в программу комплексной работы с семьей. Работа с семьей и детьми в среде, в которой они живут, может стимулировать развитие адаптивного семейного потенциала и разрешение конфликтов. Визит на дом важен, когда речь идет о целевой группе с особыми характеристиками, которые требуют особого подхода.
В заключение необходимо отметить, что технологии психолого-социальной работы с семьей и формы коррекции  семейных взаимоотношений многочисленны; грамотный выбор делается при учёте  обстоятельств конкретной социальной ситуации, включая характерологические черты получателей услуг, так и личностными качествами самого специалиста по психолого-социальной работе с семьей. Со временем каждый опытный специалист по социальной работе по-своему преобразует методики, создает уникальную контаминацию из разных технологий психолого-социальной работы. Подобный подход к проблеме семьи  повысит эффективность проводимых мер в работе с семьей, что приведёт к её стабилизации.
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Реформирование политической и экономической системы общества повлияло на уровень жизни самой семьи, на возможность выполнения ею своих функций, на её жизнеспособность в целом. Семья, являясь основным институтом развития и социализации ребёнка, испытывает на себе воздействие как развитых, так и негативных процессов происходящих в обществе.	
         Итак, проблема семей «группы риска» в теоретическом плане – относительно новая проблема, хотя в действительности такие семьи существовали всегда, их характеристики, способы воздействия на них и содействия им не подлежали прежде обсуждению, они как бы отсутствовали в социалистическом обществе. Сегодня эти семьи во всём их многообразии стали объектом социальной работы.
	Актуальность научно-практической работы связана с тем, что на данном этапе эволюции института семьи, её модель пребывает в кризисной ситуации, перестраивается социальный шаблон и само понимание понятия «семья», что требует постоянного изучения исследуемой проблемы.
	Было выявлено, что в условиях современной России, социальная политика и институт семьи сталкивается с различными проблемами, которые ставят вопрос о необходимости психолого-социальной работы с данной категорией населения. Данный вывод указывает на то, что психолого-социальная работа может помочь восстановить престиж и стабильность семьи.
Современная практика работы с семьей в России направлена на семьи, находящиеся в кризисном положении. Социальная работа строится на коррекции и изменении уже сложившейся ситуации в семье. Существующая система профилактической работы с семьями групп риска не всегда является эффективной. Понимание необходимости как можно более раннего начала решения возникающих проблем семьи свидетельствует о важности поиска новых подходов к социальной работе с семьей. В этой связи актуальность приобретают технологии, где ведущая роль отводится ранней профилактике и решению проблем семьи через комплекс социальных ресурсов. Ресурсность семьи выступает как совокупность потенциалов, направленных на поддержание стабильности семьи, развитие ее субъективности и компетентности в решении семейных жизненных проблем. 
Резюмируя проведенное исследование, можно сказать,  что социальная политика государства направлена на защиту и поддержку семей, создание условий достойной жизни, способствуя развитию и укреплению института семьи. Нормативно-правовая база выступает основой для защиты и поддержки семей, гарантирует реализацию их прав. Учреждения системы социального обслуживания населения, осуществляющие психолого-социальную работу с семьей, работают с целью защищать семью, оказывать содействие в решение семейных проблем различного характера.
Главный вывод, который можно сделать на основании всей проведённой работы:  несмотря на немалое количество проблем российской семьи, начиная от психологических проблем и заканчивая проблемами социального характера, их решение возможно благодаря слаженной работе всех отраслей социальной сферы. Понимание проблем таких семей необходимо для определения цели и решения поставленных задач. Благодаря пониманию  целей и задач, специалист по социальной работе может приступать  непосредственно к работе.
Направление последующей научно-практической работы планируется в аналогичном векторе, но уже на эмпирическом уровне, для закрепления и лучшего понимания проблемы с целью связать свою будущую профессию с социальной работой в целом и социальной работой с неблагополучными семьями.
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1. Дети – социально-демографическая группа населения в возрасте до 18 лет, имеющая специфические потребности и интересы, социально- психологические особенности
2. Консультирование семейное – целенаправленное психологическое воздействие на семью и ее членов с целью восстановления, оптимизации ее функционирования и совершенствования отношений между ее членами, создания благоприятных внутрисемейных, условий для развития семьи и ее членов.
3. Одиночество – 1) (эмоциональное) как результат отсутствия привязанности к конкретному человеку (любовных, дружеских отношений); 2) (социальное) результат отсутствия доступного круга общения, т.е. значимых дружеских связей или чувства общности. Одиночество — это состояние одинокого человека.
4. Опека – 1) форма охраны личных и имущественных прав и интересов недееспособных (душевнобольных, малолетних – до 15 лет) граждан, лишившихся попечения родственников и близких, опека устанавливается по суду; 2) забота, уход, попечение.
5. Патронаж – вид социального обслуживания, преимущественно на дому, индивидуальных клиентов и групп риска, который заключается в постоянном социальном надзоре, регулярном посещении их жилищ социальными (и другими) работниками, оказании им необходимой экономической, материально бытовой, лечебно-профилактической помощи и т.д.
6. Порог бедности – признаваемый государством предельный уровень личного благосостояния, ниже которого человек не в состоянии поддерживать нормальное физическое состояние; черта бедности.
7. Пособие – одна из форм материального обеспечения граждан, гарантированного Конституцией РФ и назначаемого по временной нетрудоспособности (при болезни, увечье, карантине и т.п.).
8. Прожиточный минимум – бюджет, составленный исходя из необходимости обеспечения нормальной жизнедеятельности человека; денежная оценка набора товаров и услуг количестве и качестве, достаточных для нормальной жизнедеятельности.
9. Пьянство – это неумеренное употребление алкоголя, которое вместе с угрозой здоровью человека нарушает его социальную адаптацию, приводя к деградации личности. 
10. Сиротство –  социальное явление, обусловленное наличием в обществе детей, родители которых погибли, а также детей, оставшихся без попечения родителей вследствие лишения родительских прав, признания в установленном порядке родителей нетрудоспособными, безвестно отсутствующими и т.п. Сюда относят также детей, родители которых не лишены родительских прав, но фактически не осуществляют какой-либо заботы о своих детях. 
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