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Задание 1. Проанализируйте интернет ресурсы социальной направленности, сайты организаций , осуществляющих социальное обслуживание различных категорий граждан, с выделением следующих компонентов:

1. Удобный и доступный для восприятия информации интерфейс сайта (приведите описание положительных и отрицательных компонентов с обоснованием).

2. Типовые запросы клиентов (перечислить и дать краткую характеристику).

3. Количество сотрудников, осуществляющих работу с проблемами клиентов, их квалификация, направленность работы.

4. Содержание социальных услуг различным категориям клиентов в зависимости от запроса.

Детская деревня - SOS Пушкин.
 Сайт выполнен в простом и понятном стиле. Подразделы сайта подсвечены синим цветом, что очень удобно при поиске информации на сайте, также есть информация о других деревнях, которые находятся в других городах. Можно посмотреть фото и видео материалы о жизни детей в деревнях, находящихся в разных городах нашей страны. 
Дети Детской деревни – SOS Пушкин учатся в школах, посещают кружки и секции, устраивают праздничные концерты, занимаются спортом. Любимой игрой Пушкинских мальчишек является футбол. Знаменитый футболист – Андрей Аршавин является Другом Детской деревни и поддерживает ее с 2005 года. Он частый и долгожданный гость в Детской деревне – SOS Пушкин.

    Также в рамках Программы «Укрепление семьи» в Санкт-Петербурге в деревне оказывают комплексную помощь семьям, попавшим в кризисные ситуации, в которых ребенок может быть изъят из семьи. Доказано, что родная семья – лучшее окружение для воспитания и взросления ребенка. Порой необходимо лишь немного помочь взрослым, чтобы они научились сами создавать условия для нормальной жизни их детей.

Помощь семьям и детям из группы риска социального сиротства оказывается БЕСПЛАТНО. Работа ведется на благотворительные пожертвования, собранные Друзьями «Детских деревень – SOS».

 Ананьева Екатерина Владимировна-социальный педагог. Занимается анализом личностных проблем детей, чтобы оказать им своевременную помощь и составляет план по разработке программ адаптации детей к социальным условиям, наблюдая за их поведением.
Барабошкина Анна Дмитриевна, Соловьёва Екатерина Сергеевна- педагоги-наставники. Не только обучают детей, но и делятся жизненным опытом.

Дунаев Александр Васильевич- специалист по работе с молодёжью. В его обязанности входит организационные моменты, такие как походы, экскурсии, досуг детей, летняя трудовая занятость и др.
Марчик Алёна Владимировна- педагог-психолог. Отвечает за социальную адаптацию детей, их поведение и психологическое развитие. 

Степанова Наталья Юрьевна-секретарь. Помощник руководителя, принимает поступающие телефонные звонки, помогает в организации работы. 

В качестве сотрудников выступают  SOS-мамы (Нина, Татьяна), а также SOS-тёти (Алла, Елена, Ольга, Юлия), они подготавливают детей к самостоятельной жизни, учат их жить в обществе, заменяя им родных родителей.
Программы долгосрочной опеки

Детские деревни – SOS
Детская деревня – SOS – это сообщество из 10-15 семей, в каждой из которых живут 5-7 детей. Здесь у ребенка есть мама, которая учит любить и заботиться, есть родные братья и сестры и ощущение большой и дружной семьи. Помогая маме по хозяйству, покупая продукты в магазине, рассчитывая вместе с мамой бюджет, дети приобретают необходимые бытовые навыки, которые пригодятся им в будущем.

Поддержка приемных семей
Мы обучаем кандидатов в принимающие родители, проводим тренинги и консультации для тех, кто уже принял ребенка в семью, финансируем поддержку здоровья и образование приемных детей, сопровождаем выпускников.

В Детских деревнях – SOS существуют 2 модели поддержки приёмных семей:

- сопровождение семей, проживающих на собственной жилплощади;

- сопровождение семей, проживающих на территории Детской деревни – SOS.

Молодежные программы
Для поддержки подростков из Детских деревень – SOS созданы три молодежные программы.

«Молодежная программа для детей в возрасте 12-15 лет» - это тренинги развития жизненных навыков (бытовые навыки, искусство общения, распознавание эмоций…), психологические консультации, начальная профориентация для подростков на базе Детской деревни.

«Молодежная программа для ребят в возрасте 16-18 лет» предназначена для юношей и девушек, которые уже закончили 9 класс школы. Часть ребят остается жить в Детской деревне, активно участвуя в мероприятиях молодежной программы. Другая часть переезжает в Дома молодежи – SOS. В компании братьев, сестер и приятелей, под чутким руководством наставников ребята в течение 3-4 лет привыкают к самостоятельной жизни. Завершив профессиональное образование и получив от государства собственную квартиру, воспитанники выходят во взрослую жизнь, навсегда сохраняя теплые отношения с Деревней и самым близким им человеком – sos-мамой, к которой всегда можно обратиться за поддержкой.

Для наших 18-летних выпускников существует специальная программа сопровождения в течение 3-5 лет. Достигнув совершеннолетия, молодые люди могут остаться проживать в Доме молодежи – SOS или в Детской деревне – SOS до завершения образования или переезжают в собственное жилье. Выпускники, участвующие в программе, получают социальную и психолого-педагогическую поддержку наставников, а также финансовую поддержку от Детской деревни – SOS.

Программы укрепления семьи и профилактики социального сиротства

Эти программы помогают семьям, в которых дети могут лишиться родительской опеки. Специалисты ведут комплексную работу с семьями, развивая способность родителей воспитывать и защищать своих детей. Помогая взрослым по крупицам восстановить их разрушенные жизни, они возвращают малышам детство, любящий дом с родителями и чувство защищенности.

«Опека»-первая крупнейшая  сеть пансионатов с лечением для пожилых людей.

Сайт интересно оформлен, на главной странице анимация в виде падающего снега. На сайте удобно расположены разделы, где можно посмотреть всю информацию, которая будет интересна. На сайте есть переход на версию для слабовидящих. По-моему мнению, часто всплывающее окно с предложением о консультации некоторые люди могут принять как за СПАМ. Также анимация на главной странице, она хоть и очень симпатичная, но для некоторых людей, если у них имеются проблемы с координацией внимания, это может вызвать некоторые трудности.
 В пансионат могут обратиться за помощью как пожилые, так и люди, которым требуется помощь в уходе за пожилым человеком. Основными запросами клиентов являются услуги сиделок, оформление опеки, а также медицинское обслуживание. 
Алексей Маврин-является генеральным директором ООО «ОПЕКА-ГРУПП»
В штате работают только профессионалы своего дела. Врачи осматривают проживающих в первый же день, определяют медицинские неотложные мероприятия и составляют карту наблюдения на время всего прибытия в пансионате. Медицинские сёстры оказывают проживающим круглосуточную неотложную медицинскую помощь. Сиделки помогают в повседневных делах, в хорошем проведении досуга. 
Организация расположена в Москве, Челябинске- имея по одному пансионату, в Санкт-Петербурге и Ленинградской област- девять пансионатов в разных районах города.

«Маленькая мама»-отделение социальной реабилитации является структурным подразделением СПбГБУ «Кризисный центр помощи женщинам».

Сайт выполнен в сдержанном и официальном стиле. Нет лишней информации, всё доступно и ясно. Сайт прост в использовании, очень легко найти всю нужную информацию. Есть версия для слабовидящих. 

Стационар является круглосуточным, находится по адресу СПб, Трамвайный пр.,15, корпус 4. В данном учреждении оказывается помощь молодым мамам, которым нет 18 лет, с младенцами, несовершеннолетних беременных и женщин с детьми до 3х лет.
В стационар обращаются с такими проблемами как ранняя беременность вне брака, отсутствие жилья, насилие в семье, отсутствие средств для обеспечения ребёнка.
Проживающим в стационаре предоставляется временное проживание, питание, оказание квалифицированной помощи в разных жизненных областях. Для проживающих проводятся тренинги, беседы, различные мероприятия с целью повышения родительской компетентности в вопросах детско-родительских отношений. 

С молодыми мамами работают медицинские работники, педагоги, психологи и юристы. 

В результате молодые мамы повышают свои коммуникативные навыки, самостоятельно решают социально-бытовые задачи, приобретают чувство ответственности за ребёнка.

Задание 2. Изучите направления деятельности специалистов по социальной работе организаций – поставщиков социальных услуг посредством посещений или анализа интернет ресурсов (от 3-х и более организаций). Охарактеризуйте основные цели и задачи профессиональной деятельности специалистов в зависимости от запросов клиентов.
Виды профессиональной деятельности специалиста по социальной работе:

социально-технологическая;

организационно-управленческая;

исследовательская;

социально-проектная

Социально-технологическая деятельность:

- разработка и эффективное применение социальных технологий, учитывающих особенности современного сочетания глобального, национального и регионального, специфику социокультурного развития человека и общества, обеспечения его социального здоровья;

- целенаправленная и эффективная разработка и реализация моделей современных технологий психосоциальной, структурной и комплексно ориентированной социальной работы в области социальной защиты, социального обслуживания и социальной поддержки населения;

- обеспечение высокой культуры технологий социальной защиты, социального обслуживания и социальной поддержки населения, благополучия граждан, их физического, психического и социального здоровья;

- личное участие в посреднической, социально-профилактической и консультационной деятельности, организация бесконфликтного делового общения с сотрудниками и подопечными (клиентами) по проблемам социальной адаптации, абилитации и реабилитации;

- самостоятельное (на уровне технологического процесса) и творческое осуществление, поиск оптимального способа оказания социальной помощи и услуг отдельным лицам, социальным группам;

- личностно-ответственное участие в создании социально благоприятной среды инновационной деятельности организаций, учреждений, коллективов и служб социальной защиты населения;

- профессионально и граждански мотивированное участие в решении проблем клиентов путем привлечения соответствующих специалистов и мобилизации собственных сил, физических, психических и социальных ресурсов человека, обеспечения его здорового образа жизни;

- предупреждение личной профессиональной деформации, профессиональной усталости, профессионального «выгорания», девиаций социального здоровья.
Исследовательская деятельность:
- изучение особенностей культуры социальной жизни, благополучия, поведения различных национально-этнических и половозрастных, а также социально-классовых групп;

- анализ специфики социокультурного пространства, инфраструктуры обеспечения социального благополучия представителей различных общественных групп;

- анализ, структурирование, оценка социальной информации с разных точек зрения, выделение в ней главного;

- диагностика, прогнозирование, проектирование и моделирование социальных процессов и явлений в системе социальной защиты населения, обеспечения его социального здоровья;

- соучастие (партнерство) в деятельности научных коллективов, проводящих исследования по различным направлениям психосоциальной, структурной и комплексно ориентированной социальной работы;

- самостоятельное определение научной и практической ценности решаемых задач в области социальной работы и составление практических рекомендаций по использованию результатов научных исследований;

- выявление разных способов решения исследовательских задач;

- осуществление поиска путей повышения эффективности социальной работы в целом, социальной защиты населения в частности;

- представление (презентация) результатов исследований в формах отчетов, рефератов, публикаций в доступном для других виде;

- систематическое использование результатов научных исследований в обеспечении эффективности деятельности социальных работников, профессиональной поддержки благополучия различных слоев населения, их физического, психического и социального здоровья.

Организационно-управленческая деятельность:

- определение, конкретизация и построение иерархии задач деятельности отдельных социальных работников и их групп в основных направлениях психосоциальной, структурной и комплексно ориентированной социальной работы, в том числе медико-социальной помощи;

- самостоятельное осуществление координации деятельности по выявлению лиц, нуждающихся в социальной защите;

- стимулирование мотивации профессионального развития, творческое участие в организационно-административной работе в подразделениях учреждений и служб социальной защиты населения;

- разработка предложений по повышению эффективности системы контроля деятельности и мотивации труда специалистов учреждений социальной защиты населения;

- содействие координации деятельности различных специалистов в решении задач социальной защиты населения и при работе в конкретных случаях, в организации медико-социальной помощи;

- организация делового общения, приносящего максимальную пользу социальной защите населения;

- принятие ответственности за результат действий в рамках своих функциональных обязанностей;

- понимание, осознание, критическая оценка принципов и механизмов деятельности в рамках ее избранного профиля и конкретного случая;

      - принятие ответственности за результат действий сотрудников на конкретном участке деятельности и принятие решений в нестандартной ситуации;

- обеспечение высокой социальной культуры управленческой деятельности работников учреждений социальной защиты, кадров, содействующих социальному благополучию граждан;

- учет в процессе осуществления организационно-управленческой деятельности особенностей национально-культурного и половозрастного развития граждан, их социального положения, физического, психического и социального здоровья.

Социально-проектная деятельность:

- обеспечение высокой социальной культуры своего участия в социоин- женерной и социально-проектной деятельности учреждений, участвующих в решении проблем социальной защиты, благополучия населения;

- учет специфики физического, психического и социального здоровья, особенностей национально-культурного пространства и характера жизнедеятельности различных этнонациональных и половозрастных, а также социально-классовых групп как объектов социально-проектной деятельности учреждений социальной сферы, обеспечивающих благополучие граждан;

- участие в разработке социальных проектов в рамках мероприятий государственной и корпоративной социальной политики;

- участие в пилотных проектах по созданию экспериментальных площадок в системе социальной работы;

- участие в разработке комплексных и индивидуальных социальных проектов для привлечения дополнительных финансовых средств;

- участие в работе по решению проблемы в конкретном случае трудной жизненной ситуации, умение проектировать современные виды психосоциальной, структурной и комплексно ориентированной социальной работы, а также медико-социальной помощи.

1. Специалист по социальной работе
Цель: Собирает и анализирует первичную информацию о семье. Консультирует, так же проводит групповые занятия.

     Задачи: Защищать права и интересы граждан, нуждающийся в помощи. Помогать найти необходимое и решать возникающие вопросы.

2. Психолог

Цель: Проводит индивидуальное консультирование. Помочь семье разобраться с внутренними проблемами и попытаться помочь их решить.

Задачи: Проводить диагностику (определять психоэмоциональное состояние или исходить из запроса). Перенаправлять к профильным специалистам. Помогать в раскрытии личного потенциала.

3. Социальный педагог

Цель: Помогает выстраивать отношения среди сверстников детей со взрослыми. Помогает адаптироваться ребенку и решить социальные проблемы.

Задачи: Представлять и защищать интересы ребенка. Заниматься социальной адаптацией детей. Консультировать родителей. 

Задание 4. Проведите сравнительный анализ деятельности специалистов по социальной работе с различными клиентскими группами. По результатам изучения опыта деятельности специалистов осуществите самоанализ профессиональных интересов к конкретной области практической работы в сфере социального обслуживания населения.
1. Специалист по социальной работе с молодежью.
 Выявляет молодые семьи, отдельных подростков и молодежь, нуждающихся в различных видах и формах социальной поддержки, и осуществляет их патронаж. Устанавливает причины возникающих у подростков и молодежи трудностей, в том числе по месту жительства, работы и учебы. Определяет характер и объем необходимой им социальной помощи. Осуществляет социально-психологическую реабилитацию подростков и молодежи, страдающих алкоголизмом, наркоманией и подвергшихся сексуальному насилию. Ведет работу с молодыми семьями, имеющими неблагоприятные социально-правовые и медико-психологические условия, с бывшими воспитанниками детских домов и школ-интернатов, не имеющими родителей или оставшимися без их попечения, несовершеннолетними матерями, нуждающимися в трудоустройстве или другой помощи. Содействует активизации потенциала собственных возможностей отдельного человека, семьи или социальной группы. Дает необходимые консультации по различным вопросам социальной помощи и защиты. Помогает в оформлении документов для принятия нуждающихся на постоянное или временное социальное обслуживание, для опеки и попечительства. Содействует в определении нуждающихся в стационарные учреждения органов здравоохранения. Представляет в соответствующие органы и учреждения документы для предъявления иска о лишении родительских прав, оформления усыновления и т.д. Организует общественную защиту несовершеннолетних правонарушителей, в необходимых случаях выступает в качестве их общественного защитника в суде. Координирует деятельность различных государственных и негосударственных организаций по оказанию помощи нуждающейся в социальной поддержке молодежи: комиссий по делам несовершеннолетних, органов по делам молодежи, образования, социальной защиты населения по работе с подростками с девиантным поведением. Участвует в работе по формированию социальной политики, развитию сети учреждений социального обслуживания населения территории.
2.Специалист по социальной работе с инвалидами.

Выявляет людей с инвалидностью трудоспособного возраста, детей с инвалидностью и детей с особенностями развития, нуждающихся в социальной поддержке. Организовывает физкультурно-оздоровительные и спортивные мероприятия для людей с ограниченными возможностями. Организует социальную реабилитацию в соответствии с индивидуальной программой. Проводит трудовую терапию и обучение первичным трудовым навыкам для людей с нарушением интеллекта.

3.Специалист по социальной работе с молодёжью в подростково-молодёжном клубе.

Вовлекает детей, подростков и несовершеннолетнюю молодежь, признанных по решению комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав в социально-опасном положении, состоящих на учете в подразделении по делам несовершеннолетних в работу клубных формирований и секций подростково-молодежных клубов. 

Выявляет интересы и потребности, трудности и проблемы подростков и молодежи, с последующим их решением, своевременно оказывая им социальную помощь и поддержку. 

Заключение.

Подводя итоги ознакомительной практики, можно сделать вывод, что специалистам по социальной работе приходится сталкиваться с различными факторами в своей работе. Специалист должен быть компетентен, иметь хорошую стрессоустойчивость. Он должен понимать, с какими группами людей он работает, будь это инвалиды, взрослые  или дети, которые находятся в социально-опасном положении, так же он должен знать, какую помощь он может оказать этим людям.

В ходе практики я узнала о существовании таких организаций, как детская деревня – SOS, пансионат для пожилых «Опека», а так же кризисный центр для женщин. В этих организациях специалисты оказывают различную социальную помощь. Для детей- адаптация в обществе, обучение навыкам, которые потребуются им в жизни. Для девушек и женщин, оказавшихся в социально-опасном положении -предоставляют жилье, оказывают медицинскую и психологическую помощь. Ни одна женщина, обратившаяся за помощью, не окажется без неё. Для пенсионеров- оказание медицинской помощи, уход за пожилыми, а так же проведение интересного досуга.
