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На основании материалов лекций и интернет-ресурсов дайте характеристику деятельности 3-4 социальных учреждений и НКО, предоставляющих услуги различным категориям женщин, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.
Оформите задание в форме таблицы.
	Название государственного социального учреждения или НКО
	Основные категории женщин в ТЖС, которым предоставляются социальные услуги
	Основные направления социальной работы с женщинами в ТЖС

	1. Кризисный центр помощи женщинам

	Молодые мамы (несовершеннолетние матери с младенцами и несовершеннолетние беременные), женщины с детьми, женщины, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации и (или) пострадавшим от различных форм насилия
	оказание помощи получателям социальных услуг в преодолении конфликтов и других нарушений супружеских и внутрисемейных отношений;
оказание социально-психологической помощи получателям социальных услуг в социальной адаптации к изменяющимся социально-экономическим условиям жизни;
проведение профилактической работы с женщинами по предотвращению насилия против них;
участие в проведении аналитических и статистических исследований в области защиты прав и интересов женщин;
проведение бесед, лекций, практических занятий, тренингов, открытых мероприятий, праздников, направленных на повышение родительской компетентности в вопросах детско-родительских отношений;
обучение основам ведения домашнего хозяйства и привитие навыков самообслуживания;
осуществление доврачебной амбулаторно-поликлинической медицинской помощи получателям социальных услуг, в том числе первичной медико-санитарной помощи;
оказание помощи в получении документов и мер социальной поддержки;
ведение реестра получателей социальных услуг;
осуществление межведомственного взаимодействия с учреждениями здравоохранения, образования и другими государственными и общественными организациями Санкт-Петербурга с целью содействия в предоставлении получателю социальных услуг различных видов помощи, не относящихся к социальным услугам учреждения (социальное сопровождение);

	2. «ИНГО. Кризисный центр для женщин» 




	Женщины с детьми, женщины, оказавшимся в трудной жизненной ситуации и (или) пострадавшие от различных форм насилия
	Психологическая и юридическая помощь пострадавшим женщинам и свидетельницам насилия:
1) телефон доверия
2) онлайн-приемная психолога + юридическая почта
3) личные и онлайн консультации психологов и юристов
4) бесплатное юридическое и психологическое сопровождение на всех этапах судебного процесса по уголовным делам.
Методическая работа с профессиональным сообществом:
Также, проводят тренинги и супервизии для помогающих практиков, активистских инициатив, представителей смежных сфер.
Помимо этого, осуществляют:
медиакампании, направленные на повышение осведомленности о проблеме гендерного насилия, продвижение феминистской повестки
2) создание онлайн- и оффлайн-платформ, и просветительских площадок, направленных на противодействие различным формам дискриминации в отношении женщин
3) занимаются активным продвижение в социальных сетях с целью обеспечить актуальную и современную подачу ценностей и информации о возможности получить помощь, а также охватить максимальную целевую аудиторию
4) Осуществляют регулярные выступления и комментарии СМИ в качестве экспертов по проблеме насилия в отношении женщин
5) Проводят организацию мероприятий как для профильных специалистов, так и для широкой аудитории (фестивали, выставки, публичные лекции).



	3. Картиас, Санкт-Петербург




	Беременные женщины, женщины с детьми, женщины, находящиеся в трудной жизненной ситуации, женщины, страдающие от насилия
	Экстренная материальная помощь: 
для женщин (продукты, санитарно-гигиенические средства, одежда, медикаменты, питание);
для детей от рождения до 2 лет (памперсы, детское питание, одежда).
2. Социально-психологическая помощь:
Социально-психологическое сопровождение, духовная поддержка.
Группа взаимопомощи.
Индивидуальные консультации специалистов (психолога, социального работника, врача-педиатра, невролога, акушерки).
Пункт проката, обмена детской одежды и сопутствующих товаров.
Группа встреч «Игровая комната» (обучение родителей навыкам ухода за детьми, профилактика депривации, обучение основным приемам стимуляции психомоторного развития детей младенческого и раннего возраста).
Группа встреч «Семейная гостиная» (социализация женщин, семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, оказание психологической поддержки, профилактика домашнего насилия в отношении детей, «раскрытие» ценности семейной жизни).
Занятия по подготовке к родам (поддержание ценности материнства, стремления к осознанному родительству. Повышение уровня осведомленности об изменениях в организме женщины в процессе беременности, формирование мотивации к ведению здорового образа жизни, психологическая подготовка к родам (работа со страхами), обучение навыкам ухода за новорожденным, формирование знаний и навыков грудного вскармливания).
 3. Образовательный центр:
Семинары для родителей и специалистов (для повышения уровня общей осведомленности родителей в социальных, юридических, медицинских вопросах).
Открытые группы для родителей. Кинопоказы (открытые групповые просмотры художественных фильмов с последующим обсуждением для повышения психологической грамотности в вопросах взаимоотношений с детьми, популяризация принципов ненасильственного взаимодействия и семейных ценностей).
Открытые лекции специалистов, работающих в области защиты Материнства и детства.



Вопросы:
1. Оправдано ли выделение женщин как социально-демографической группы в качестве одной из категорий социально уязвимых граждан? Если да (нет), то почему?
2. Каковы важнейшие социальные и психологические проблемы, с которыми сталкиваются современные россиянки?
3. Является ли игнорирование социальных и психологических проблем, характерных для современных мужчин проявлением гендерного дисбаланса (рассмотреть этот вопрос именно в контексте социальной работы)
Ответы:
1. Оправдано, поскольку, женщинам приходится совмещать несколько взаимосвязанных, но непростых социальных ролей, которые присущи исключительно данной категории населения, что означает повышенную физическую, психоэмоциональную нагрузку, учитывая, также многообразие стресс-факторов и актуальных условий, способных оказывать значительное влияние на процесс жизнедеятельности, выделение женщин в качестве отдельной социальной группы, по отношению к которой оказывается спектр услуг – рационально и оправдано. 
2. Отсутствие стабильности – как залог формирования нервно-психических расстройств и психосоматических заболеваний. Помимо этого, возникает страх при возможной беременности, поскольку, нет полной уверенности в способности «прокормить, одеть и обуть», что опять же, взаимосвязано с рядом социально-экономических условий. (Особенно сейчас, прямо сегодня). Для Россиянок, также, свойственно переживание послеродовой депрессии, что, в принципе, свойственно для любой женщины, вне зависимости от места её проживания. Можно привести многочисленные внутриличностные проблемы, но я думаю, что всё исходит от главного актуального зла – напряженной внешне и внутриполитической атмосферы, порождающей отсутствие стабильности, что вызывает многочисленные проблемные и сложные жизненные ситуации.
3. Да, поскольку, существуют устойчивые установки, что обращение к специалистам, в том числе, профильным, таким как – психолог, социальный работник – крайняя мера, необходимая в той ситуации, когда наступили тяжелые последствия, если этого не произошло, то мужчины предпочитают «справляться» с актуальными проблемами самостоятельно, что не отменяет факта определенного, в том числе, негативного влияния на окружающих и близких людей,
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Проанализируйте различия в организации социальной работы с женщинами в государственных социальных учреждениях и НКО по следующим параметрам:
· Возможности предоставления услуг в стационарной форме
· Возможности предоставления услуг не только женщинам, но и детям
· Компетентность специалистов в вопросах мотивации получателей услуг и активизации их ресурсного потенциала
· Возможности реализации инновационных технологий
· Проектная деятельность
По каждому из параметров приведите примеры, подтверждающие вашу точку зрения.
Ответ: Описывая деятельность государственных социальных учреждений, следует сказать, что они оказывают набор необходимых услуг в форме стационарного обслуживания клиента, когда осуществляется помещение на временное проживание, необходимое, как правило, для решения поставленных проблем, создающих собой сложную жизненную ситуацию. Однако, возможен и такой вариант, когда осуществление услуг происходит в стационарной форме, но без помещения на основе проживания, поскольку, недостаточно мест, но помощь клиентам требуется. Соответственно, предоставляются необходимые социально-психологические услуги, снабжение провизией и иными необходимыми средствами, обеспечивающими стабилизацию процесса жизнедеятельности.
В качестве примера организаций, реализующих данный спектр социальной поддержки, можно привести - Кризисный центр помощи женщинам, Центр социальной помощи Кировского, Невского района и т.д, в принципе, спектр деятельности данных организаций включает в себя реализацию описанных позиций.
Относительно НКО следует сказать, что реализация стационарного обслуживания, как правило, не реализуется, что является безусловным минусом, но реальность – есть реальность. Соответственно, здесь мы можем говорить, преимущественно, о полустационарной форме обслуживания, то есть, женщине, нуждающейся в помощи, необходимо самостоятельно осуществить обращение за помощью, чтобы получить необходимый комплекс социальных услуг, призванных оказать необходимую поддержку и помощь по отношению к актуальной сложной жизненной ситуации, а это – социально-психологические, правовые, социально-медицинские мероприятия, тренинги, групповые беседы, консультации с психологом.
Здесь, собственно, можно привести учреждения, которые были подобраны мной в первом задании, «Инго», также, АНО «Мать и дитя», деятельность которой направлена на комплексную поддержку женщин с «кризисной беременностью» и матерей, находящихся в трудной жизненной ситуации. Программа поддерживает маму и ее ребенка до достижения им возраста 3х лет. Предлагается целый комплекс мероприятий для семей: психологические группы для мам, развивающие занятия для детей, сенсорная комната для малышей от 7 дней до 3 лет, а также консультации, лекции и семинары, кинолектории для мам от психолога, коррекционного специалиста и юриста. В Творческой мастерской, которая работает при организации, можно научиться шить, вышивать. Помимо этого, в рамках проекта, можно получить горячий обед для матерей и детей и получить безвозмездный прокат колясок и кроваток, одежды б/у, памперсы, детское питание, витамины, продуктовые наборы и проездные карты.
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Проанализируйте часть утвержденной Правительством РФ Национальной стратегии действий в отношении женщин на 2017-2022 гг.
В свободной форме напишите, какие направления деятельности (в отношении социально уязвимых категорий женщин), представленные в Стратегии, с Вашей точки зрения, реализуются на сегодняшний день. Насколько эффективно? Какие направления деятельности в настоящее время не реализуются?
По моим субъективным наблюдениям, даже из опыта анализа Научно-практических работ и статей, большое внимание уделяется аспекту профилактики социального неблагополучия женщин и насилия, реализуемого по отношению к ним, следовательно, в практическом поле хорошо осуществляется процесс оказания необходимого содействия по отношению к организациям, занимающимися формированием необходимых условий для женщин, попавших в трудную жизненную ситуацию. Ещё, буквально, несколько лет назад, когда мне было около 10-11 лет, а сейчас мне 22, поиск организации, оказывающей необходимую помощь, был достаточно непростым, но это к вопросу об осведомленности населения, тем не менее, мало количество организаций было способно предоставить временное убежище и снабдить необходимые услугами поддержки, в сравнении с сегодняшним днем, когда это одна из первоначальных задач и услуг, соответственно, на которую могут рассчитывать женщины. 
Важно понимать, что женщины, как правило, обращаются за помощью, имея на руках детей, которым, аналогично, необходимо оказание помощи, поскольку они зависимы от родителей и, также, оказались «пленниками» ситуации, сегодняшние организации предусматривают возможность осуществления необходимой поддержки для женщин с детьми, для беременных женщин, что является безусловным позитивным аспектом, позволяющим снизить тревожность и напряжение женщины, поскольку она знает, что необходимую помощь получит и ребенок, что он будет под присмотром и всё будет хорошо, либо лучше, чем было раньше.
Собственно, описывая «слабое звено» данной стратегии, стоит сказать о неразвитом и несовершенном механизме информирования, который препятствует оказанию качественных услуг всем желающим, исходя из возможностей центра. Данная проблема, в принципе, характерна для многих направлений, в рамках которых оказывается социальная помощь. Для Петербурга особенно характерно отсутствие качественной политики информирования, на региональном уровне, большое количество женщин получают необходимую информацию из публичных групп в социальных сетях, организованных по типу «Подслушано», что, кстати, является хорошим полем деятельности для социальных работников, во временной перспективе, ибо именно в таких публичных группах огромное содержание целевой аудитории, с которая нуждается в помощи и поддержке.
