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Введение

В настоящее время в деятельности специалиста по социальной работе возможно применение игротехник. Игра рассматривается как общепризнанный методический прием тренинга.
Игра – это активность индивида, которая направлена на условное моделирование некой развернутой деятельности, это вид такой деятельности в условиях ситуаций, направленных на воссоздание и усвоение общественного опыта, в котором складывается и совершенствуется самоуправление поведением.
Психологические механизмы игровой деятельности опираются на потребности личности в самоутверждении, в самовыражении, в самоопределении, в само-регуляции, в самореализации.
Игра является специфической формой социализации людей, получения ими необходимого опыта, знаний, умений и навыков социальной жизнедеятельности.
Функции игры:
· Познавательная – посредством игры происходит познание человеком своих возможностей и окружающего мира.
· Тренировочная – происходит тренировка необходимых умений и знаний.
· Социализирующая – происходит формирование необходимых свойств и качеств в процессе игры.
· Развлекательная – пробуждаются эмоции и восстанавливаются жизненные силы человека.
· Коммуникативная – выступает как средство общения индивидов.
· Статусно-ролевая – является средством достижения определенного социального статуса и выполнения социальной роли.
· Проверочная – проверка уровня развитости определенных свойств и качеств личности.
· Коммерческая – как средство получения материального вознаграждения.

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



1. Классификация и методика подготовки групповых дискуссий
Дискуссия – это наиболее эффективная технология группового взаимодействия, которая способствует организовать совместную деятельность для принятия решений в ходе обсуждения проблемы или какого-либо вопроса.
 	Групповая дискуссия – это метод группового обсуждения, позволяющий выявить весь спектр мнений членов группы, возможные пути достижения цели и найти общее групповое решение проблемы. В групповой дискуссии каждый член группы получает возможность прояснить свою собственную позицию, обнаружить многообразие подходов, обеспечить всестороннее видение предмета. Кроме того, групповая дискуссия активизирует творческие возможности человека, его интерес к предмету обсуждения, является прекрасным средством сплочения и развития группы, обеспечивает принятие группой наиболее оптимальных решений.
Групповые дискуссии классифицируются по следующим критериям:

Методика подготовки и проведения групповой дискуссии включает несколько этапов:





При управлении ходом групповой дискуссии ведущий должен обращать внимание на следующее:
· на соответствие содержания дискуссии теме, цели и поставленным вопросам.
· на соблюдение правил и регламента дискуссии.
· на подключение к участию в дискуссии каждого участника.

2. Технология организации дискуссий
Дискуссия, как особая технология, используется для организации интенсивной мыслительной и ценностно-ориентирующей деятельности.
Развивающая функция дискуссии связана с развитием способности к анализу информации, логическому и аргументированному доказательству своих  взглядов.
Обучающая функция дискуссии дает возможность участнику получить информацию от собеседников, повысить свою компетентность, проверить и уточнить свои представления и взгляды на обсуждаемую проблему, применить имеющиеся знания в процессе совместного решения задач.
Существуют следующие типы дискуссий:
· Дискуссия-спор - используется для всестороннего рассмотрения сложных проблем.
Ее цель побудить участников задуматься над проблемой, научиться отстаивать свою точку зрения, понимать право других участников иметь свой взгляд на проблему.
· Дискуссия-диалог – применяется для обсуждения проблем, решение которых возможно путем согласования различных точек зрения.
Основными условиями для проведения эффективной дискуссии являются:
· информированность и подготовленность участников дискуссии.
· единообразное понимание понятий, используемых при дискуссии.
· корректное поведение участников дискуссии.
· соблюдение регламента дискуссии.
· участие каждого участника в дискуссии.
· ведущий дискуссию должен стимулировать участников, контролировать регламент, грамотно подвести результаты обсуждения ситуации.
При подготовке к проведению дискуссии необходимо обратить внимание на расположение участников.
Например, для проведения дискуссии-диалога участников целесообразно разместить по кругу.
При проведении дискуссий, основанных на позиционном противостоянии целесообразно расположить участников друг напротив друга.
Различают следующие виды групповых дискуссий:
· Круглый стол.
· Эстафета.
· Дебаты.
· Соревнование.
· Аквариум.
· Конференция
· Вертушка.
· Дискуссия-диспут.
· Прогрессивная дискуссия.
· Дискуссия соревнование.
Дискуссия «Круглый стол» направлена на обсуждение какой-либо актуальной темы, требующей всестороннего анализа. В ней могут принять участие 15-25 человек.
Дискуссия «Эстафета» направлена на организацию последовательного обсуждения предложенных вопросов и аспектов одной темы в малых группах с последующим анализом и согласованием различных подходов и принятием коллективного решения.
Дискуссия «Дебаты» представляет собой разновидность дискуссии-спора и применяется для обсуждения сложной и противоречивой проблемы, по которой существуют резко противоположные точки зрения.

Дискуссии «Аквариум» применяется для обсуждения спорных и противоречивых вопросов, для формирования умения отстаивать и аргументировать свою позицию. 
Дискуссия «Вертушка» заключается в том, что участники обсуждают проблему в группах сменного состава, работая на разных этапах обсуждения в разном составе и над разными аспектами проблемы. Таким образом, обеспечивается максимальная активность и включенность каждого в обсуждение всех аспектов проблемы, формируются коммуникативные и организаторские умения и навыки.
Дискуссия-диспут заключается в следующем - ведущий объявляет тему и предоставляет слово желающим. Ход диспута определяется частично ведущим, но в основном непредсказуем, имеет эмоциональный характер.
Цель Прогрессивной дискуссии – это групповое решение проблемы с одновременной тренировкой участников в соответствующих коммуникативных умениях и навыках. Этот вид дискуссии состоит из следующих этапов:
 - зарождение идеи; 
- обсуждается каждый предложенный вариант;
- рассматриваются наиболее подходящие варианты, затем они располагаются по степени значимости, т.е. осуществляется верификация идей;
 - руководитель организует дискуссию, в результате которой остаются решения, получившие наибольшее количество голосов, из них и выбирается окончательное. Подобная форма дискуссии помогает вырабатывать умение быстро и эффективно принимать групповое решение.
Дискуссия-соревнование - все участники делятся на команды. Выбирается жюри, определяющее критерии оценивания предлагаемых решений: глубина решения, его доказательность, логичность, четкость, адекватность поставленной цели. Согласовывается тема дискуссии и система баллов. В конце проводится коллективное обсуждение предложенных вариантов решения проблемы или проблемной ситуации. Затем жюри объявляет результаты, комментирует их.
Дискуссия-конференция – это вид дискуссии, где обсуждение и спор предваряются коротким сообщением о состоянии проблемы или результатах некоторой работы. Для конференции характерна развернутая аргументация выдвинутых тезисов, спокойное их обсуждение.
Правила ведения дискуссий:
· каждый выступающий должен рассуждать как можно объективнее.
· выступления должны проходить организованно.
· каждое выступление должно быть подкреплено фактами.
· каждый участник должен иметь возможность высказаться.
· необходимо внимательно слушать выступления других.

Заключение
 	Групповые дискуссии позволяют выявлять и сравнивать различные позиции, вести ценностный диалог, приходить к согласию или определять принципы сосуществования позиций, учат делать выборы в ценностных ситуациях и т.д. Групповая дискуссия позволяет рассматривать и примерять различные точки зрения на те или иные реальные события, при необходимости находить общий приемлемый вариант группового поведения.
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Выбор темы


Тема должна быть актуальной, социально значимой для всех участников дискуссии


Тема должна содержать проблемные моменты, быть знакомой для участников дискуссии


Подготовка вопросов для обсуждения


Формулировка вопросов должна включать в себя возможность высказывания различных точек зрения


В формулировках могут содержаться мнения, не являющиеся бесспорными


Разработка сценария дискуссии


Необходимо, чтобы участники дтскуссии знали тему заранее


Сценарий включает: вводное слово, вопросы для обсуждения, условия ведения дискуссии, приемы активизации участников


Формулировка темы должна быть четкой и ясной



Проведение групповой дискуссии


Вводное слово (напоминание темы, цели и задач дискуссии


Непосредственное проведение дискуссии


Подведение итогов дискуссии


Анализируются выводы, к которым пришли участники дискуссии


Даются рекомендации по дальнейшему изучению вопроса



По характеру материала обсуждения


Тематические - 
предметом обсуждения являются проблемы, значимые для большинства участников группы


Интеракционные - предметом обсуждения являются события, непосредсьвенно происходящие в группе


По степени активности ведущего дискуссию


Структурированные - задается тема и регламентируется порядок прохождения дискуссии


Свободные - 
тема выдвигается самими участниками, ход искуссии не регламентирован, ведущий участвует в дискуссии на правах собеседника


