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[bookmark: _Toc89534087]ВВЕДЕНИЕ
Не секрет, что процесс межличностной коммуникации является предметом обсуждения и анализа множества ученых-исследователей, несмотря на повсеместное использование навыков вербального общения, существуют определенные трудности межличностного взаимодействия, отмечаемые в современном обществе, которые, в силу многочисленных социальных и иных динамических процессов, происходящих в обществе и системе общественных взаимоотношений, связаны с тем, что очень часто человеческое общение подменяется формальным информационным обменом., что особенно актуально в настоящий момент времени, когда право на свободное взаимодействие, буквально, ограничивается определенными мерами предосторожности, возникновение которых вызвано распространением коронавирусной инфекции. Помимо подобных внешних факторов, оказывающих значительное влияние на процесс взаимодействия, к этому добавляются также возникающие в ходе социальной коммуникации проблемы, обусловленные нарушением логики и последовательности изложения, наличием боязни аудитории и непосредственного визуального контакта с ней, отсутствием способности распознавать эмоциональный посыл собеседника и образно формулировать свои мысли, недостаточностью владения умением удерживать внимание партнера. 
Перечисленные проблемы убеждают в необходимости поиска путей совершенствования у людей навыков социальной коммуникации, возможно, и в условиях специального обучения. При этом с очевидностью возникает необходимость обсуждения характеристик общения, как базовой потребности человека, описания особенностей современной межличностной коммуникации, анализа накопленного научного и культурного наследия, служащего теоретической и практической основой для организации соответствующего обучения. На основе такого обсуждения представляется полезным изучить возможность и особенности использования специально разработанного комплекса или отдельных упражнений актерского тренинга в целях развития социально-коммуникативных навыков у людей, не связанных с актерской профессией.
[bookmark: _Toc89534088]Что такое «тренинг»?
Коммуникативный тренинг заключается в выработке коммуникативных умений, связанных с овладением процессами взаимосвязи, взаимовыражения, взаимопонимания, взаимоотношений, взаимовлияний. Применение метода коммуникативного тренинга очень важно в рамках развития компетенций будущего специалиста, который должен овладеть практическими навыками деловых коммуникаций, освоить различные технологии ведения деловой беседы, а также уметь «защищаться» от стресс-атак и уметь находить решения различных конфликтогенных ситуаций.
Коммуникативный тренинг как средство социально-психологического взаимодействия представляет собой комплекс коммуникативных установок межличностного общения. 
[bookmark: _Toc89534089]Компетенции, формируемые в коммуникативном тренинге
В отечественной психолингвистике и социальной психологии проводились активные исследования, направленные на выявление общих механизмов воздействия моделируемых ситуаций на коррекцию поведенческих реакций партнеров по деловому общению (с использованием тренинговых занятий). Коммуникативный тренинг эффективно формирует следующие умения:
1. ситуативно вступать в беседу, преодолевая речевые барьеры; 
2. развивать и поддерживать коммуникативную линию беседы, увлекая партнера в диалог; 
3. использовать фактическую функцию общения с учетом встраиваемой стратегии общения; прогнозировать коммуникативные риски; 
4. использовать элементы позитивной манипуляции для достижения комплаенса и снятия конфликтогенных ситуаций.
[bookmark: _Toc89534090]Типы учебно-тренинговых ситуаций
В коммуникативистике выделяется четыре группы учебно-тренинговых ситуаций: ситуации статусных отношений, ситуации ролевых отношений, ситуации совместной деятельности и ситуации морально-этических взаимоотношений. Основными и обязательными принципами любого коммуникативного тренинга являются следующие:
1. запрет на принуждение высказывания своей точки зрения;
2. запрет на эмоциональное давление преподавателя или участников тренинга;
3. запрет на навязывание социально-речевых стереотипов;
4. запрет на агрессивную коррекцию преподавателем речевого поведения участника тренинга
В то же время при грамотно организованной работе и качественной организации тренинга можно получить полноценные, развернутые реакции участников тренинга, а также увидеть высокий уровень осмысления речевых ситуаций студентами. Более того, тренинг на занятии – достаточно эффективное средство развития разговорных навыков студентов, но в то же время и не очень затратное по времени мероприятие. Тренингу можно посвятить примерно 30 минут на практическом занятии, а остальное время занятия можно потратить на закрепление письменных навыков деловой коммуникации.[footnoteRef:1] [1:  Недоступ, О. И. Коммуникативный тренинг как инструмент формирования коммуникативной компетенции у студентов технического вуза, С. 239-243] 

[bookmark: _Toc89534091]Приоритетная направленность и задачи коммуникативных тренингов
Тренинги общения, прежде всего, направлены на саморазвитие. Общение на тренинговых занятиях строится таким образом, чтобы в процессе коммуникации студенты овладевали новыми средствами коммуникации, тренировались в использовании их в процессе общения, учились анализировать свою коммуникативную деятельность. Важным моментом в коммуникативном тренинге является формирование умения организовать положительную обратную связь в общении. Учиться реализовать положительную обратную связь можно обращаясь в форме «Я-высказывания» и «Ты-высказывания». Сущность «Я-высказывания» заключается в осознании своих чувств в ситуации общения и назывании их партнеру по общению. «Я-высказывание» обязательно включает в себя три компонента: описание ситуации, вызвавшей напряжение; точное название своего чувства в этой ситуации; название причин возникновения напряжения. 
На наш взгляд, коммуникативный тренинг позволяет студенту сознательно пересмотреть сформированные ранее стереотипы, решить свои личностные коммуникативные барьеры. 
Задачи коммуникативного тренинга[footnoteRef:2]:  [2:  Бурганова, Н. Т. Внедрение коммуникативного тренинга в учебный процесс при развитии коммуникативной компетенции студентов / Н. Т. Бурганова // Современные проблемы науки и образования. – 2014. – № 6. – С. 721.
] 

1. формирование позиции взаимодействия; 
2. межличностное взаимодействие; 
3. создание в группе атмосферы доверия и открытости; 
4. рефлексивное восприятие ситуаций общения и партнеров по общению; 
5. невербальное общение и проблема эмоционального самовыражения; 
6. самопомощь в ситуациях эмоционального дискомфорта; технология коммуникации; личное обаяние и общение; 
7. помехи в общении; 
8. расширение возможностей установления контакта в различных ситуациях общения; отработка навыков понимания других людей, себя, а также взаимоотношений между людьми; 
9. овладение навыками эффективного слушания; 
10. активизация процесса самопознания и самоактуализации; расширение диапазона творческих способностей.
[bookmark: _Toc89534092]Процесс реализации коммуникативного тренинга
Тренинг коммуникативных умений осуществляется на шести практических занятиях в группах эксперимента. Перед каждым занятием ставились конкретные цели. 
Цель первого занятия: создать благоприятные условия для работы тренинговой группы, ознакомить участников с основными принципами проводимого тренинга, принять правила работы группы, начать освоение активного стиля общения, помочь настроиться на серьезную работу над своими коммуникативными умениями и навыками. 
Цель второго занятия: закрепить активный тренинговый стиль общения, способствовать закреплению навыков самоанализа, обсудить качества, важные для эффективного межличностного общения, ввести игровые процедуры для развития коммуникативной компетенции. 
Третье занятие должно способствовать сплочению группы и углублению процессов самораскрытия, развитию умений самоанализа и преодолению психологических барьеров, мешающих полноценному самовыражению, с помощью активного игрового взаимодействия совершенствовать коммуникативные навыки. 
На четвертом занятии происходит закрепление полученных коммуникативных навыков и умений, расширение представлений о способах самоанализа и самокоррекции в сфере общения. 
Пятое занятие посвящается продолжению работы по самоанализу, совершенствованию умений эффективного общения, развитию коммуникативных навыков, регулирования эмоционального состояния партнера. 
На шестом занятии происходит закрепление коммуникативных навыков и умений, подведение итогов тренинга.
[bookmark: _Toc89534093]Коммуникативные навыки в профессиональной деятельности
Хорошая речь специалиста позволяет установить тесный контакт с пациентом, провести корректную диагностику и убедить клиент в необходимости прохождения консультаций, необходимого взаимодействия с иными специалистами, сформировать у него навыки по строгому соблюдению всех данных ему советов и предписаний. Владение коммуникативными навыками – необходимое условие успешной профессиональной деятельности специалиста помогающей профессии. Поскольку, конфликтолог, социальный работник, психолог, умело владеющий коммуникативными навыками, создает комфортную для клиента среду общения, обеспечивая тем самым обстановку доверия и уважительного отношения к любому собеседнику. В ходе подготовке к написанию данной рефератной работы был определен перечень основных коммуникативных навыков, которыми должны овладеть будущие специалисты помогающих профессий:
1. навык установления первого контакта: выяснение причин обращения к специалисту, продолжение доверительного диалога, посредством метода интервьюирования, восприятие и оценка клиента как коммуникативного партнера, обсуждение плана и результатов предварительного обследования, предстоящего курса консультирования или реабилитации, разделение с клиентом персональной ответственности за его здоровье;
2.  навык длительного контакта с клиентом, при необходимости: последовательное информирование клиента о результатах проведенных консультаций или перечня реабилитационных услуг, аргументация назначений врача, убеждение в необходимости их строгого соблюдения и умение устранять возникшие возражения со стороны клиента;
3. навык поддержания официально-вежливых отношений с клиентом;
4. навык общения с разными категориями клиентов (дети, подростки, пожилые люди; агрессивные, замкнутые клиенты, клиенты с когнитивными нарушениями, клиенты с прогрессирующими тяжелыми заболеваниями и др.);
5. навык формулирования вопросов на основе знаний индивидуальных особенностей клиента;
6. навык использования и интерпретации невербальных знаков (жесты, поза, мимика, взгляд и т. д.);
7. навык активного слушания клиента;
8. навык коллективного взаимодействия в системе социального обслуживания населения: соблюдение административной субординации, командное взаимодействие с подчиненными, конструктивное, корректное, деловое общение с коллегами, младшим и средним персоналом;
9.  навык публичных выступлений в системе социального обслуживания или бизнес-тренингов для корпораций (проведение утренних конференций, производственных совещаний, консилиумов, мастер-классов, телемостов, выступления с научно-популярными лекциями и беседами на различные темы, относительно профессиональной деятельности);
10. навык быстрого реагирования в незапланированных и экстремальных ситуациях.
 Важнейшей составляющей профессиональной коммуникации является ее опора на определенный тип речевой культуры и творческое использование в ней системных возможностей языка[footnoteRef:3] [3:  Клоктунова Н. А. и др. Формирование коммуникативных навыков врача в процессе обучения в медицинском вузе //Гуманитарные науки и образование. – 2018. – Т. 9. – №. 3 (35). – С. 50.] 

[bookmark: _Toc89534094]Значимость наличия коммуникативных компетенций
Эффективность в общении специалиста с клиентом напрямую зависит от умения конфликтолога, специалиста по социальной работе, психолога как можно точнее составить не только социальный, психофизиологический, но и речевой портрет больного. По речевому поведению хороший специалист в состоянии определить возраст пациента, национальность, образование, профессиональную принадлежность, социальный статус, особенности интеллекта, эрудицию, эмоциональное состояние в данный момент, некоторые черты характера и речевые предпочтения. Речь клиента во многом помогает и точной постановке диагноза. Различные отклонения в речи (заторможенность речи при произнесении, частичная потеря речи, афазия, гнусавость, грассирование, шепелявость, картавость, заикание) являются показанием для направления клиента к разным специалистам – логопедам, неврологам, психиатрам, кардиологам, хирургам.
[bookmark: _Toc89534095]Применяемые языковые средства в процессе взаимодействия с клиентом
К числу часто применяемых в конфликтологической практике языковых средств относятся эвфемизмы, используемые в различных целях. Они могут выступать как средство, облагораживающее речь врача (восстановить в памяти вместо вспомнить, будущая жизнь вместо плод, душевнобольной вместо больной психически, чревоугодие вместо обжорство). Эвфемизмы в общении специалиста-консультанта или конфликтолога с клиентом часто используются как средство осторожности, жесткого речемыслительного контроля со стороны специалиста, как смягчающее средство. Эвфемизмы используются также для устранения или смягчения грубых и натуралистических выражений.
Созданию гармонизирующего общения специалиста с клиентом способствует и грамотное своевременное использование других языковых средств, например, различных видов ободрительных высказываний (Молодец! Умница! Как Вы хорошо постарались! Вы замечательно со всем справились!) Сократить коммуникативную дистанцию между специалистом и клиентом позволяет и традиционное употребление личного местоимения мы вместо Вы, так называемое «мы-совместное»: специалист и клиент для создания атмосферы сотрудничества (Мы с Вами договорились, мы с Вами справились, все у нас получилось)[footnoteRef:4]. И наоборот, использование формальных распоряжений (садитесь на кресло, смотрите мне в глаза), создание безадресных высказываний (проходите к двери, успокойтесь), использование непонятных клиенту терминов только увеличивает коммуникативную дистанцию между специалистом и клиентом. Как показывает исследованный материал, этический аспект речевой культуры основывается на прочном знании специалистом существующих норм и правил речевого поведения (формулы речевого этикета, этические принципы общения). Одним из важных составных компонентов профессионального конфликтологического этикета выступают формулы вежливости (Пожалуйста; Будьте добры; Будьте любезны), использование которых во время коммуникации нацелено на установление доверительных и уважительных отношений с клиентом.[footnoteRef:5] [4:  Барсукова М. И. Средства гармонизации речевого поведения в профессиональной деятельности врача // Проблемы речевой коммуникации : межвуз. сб. науч. тр. Саратов : Изд-во Сарат. ун-та, 2017. Вып. 17. С. 7–12.
]  [5:  Кочеткова Т. В. Эвфемистичность речи врача как верный путь создания комфортного общения с пациентом // Медицинский дискурс. Вопросы теории и практики : материалы 4-й межрегиональной научно-практической конференции с международным участием 14 апреля 2016 г. Тверь : Ред-изд. центр Тверь. гос. мед. акад., 2016. С. 29–34.
] 
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Таким образом, коммуникативные навыки являются неотъемлемой частью общекультурных компетенций специалиста помогающей профессии. Они должны прививаться выпускникам социально-гуманитарных вузов на всех этапах обучения (бакалавриат, специалитет). 
 Только собственно высшего образования для успешной специализированной деятельности явно недостаточно. Соответственно, по результатам проведенного исследования были сформулированы следующие выводы:
1. для успешной деятельности специалиста необходимо глубокое изучение коммуникативных и этических особенностей профессиональной коммуникации;
2. степень владения ими определяет уровень общекультурной и профессиональной компетентности специалистов и в значительной мере – успех в осуществлении профессиональной деятельности.[footnoteRef:6] [6:  Клоктунова Н. А., Барсукова М. И., Ремпель Е. А., Кузьмин А. М., Мальцагов Х. М. Основные коммуникативные характеристики современного медико-педагогического дискурса // Высшее образование сегодня. 2015. № 5. С. 29–32. ] 

3. 
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[bookmark: _Toc89534098]Упрямая сороконожка[footnoteRef:7] [7:  Кипнис М. Тренинг коммуникации //М.: Ось-89. – 2004. – С. 79-81.] 

 Цели:
•	проверить на опыте эффективность партнерства в условиях коммуникации и в ее отсутствии, влияние договора на достижение групповой цели;
•	выявить лидерские возможности игроков;
•	побудить командные эмоции взаимоподдержки, ответственности, сплоченности.
Размер группы: от 8 до 20 участников.
Ресурсы: если тренинг проводится в закрытом помещении, то оно должно быть по- настоящему большим и свободным от мебели. Если же упражнение проводится на открытой местности, то размеры площадки могут быть сопоставимы с баскетбольной.
Время: в зависимости от размеров игрового поля и количества игроков. B среднем — от 3 до 7 мин. для каждого из двух этапов игры.
Ход упражнения:
Bсе участники собираются в центре игровой площадки, создав круг, лицами — наружу круга. Берутся за руки, образуя живое кольцо.
Тренер объясняет правила игры:
На протяжении первого этапа игры нельзя общаться — разговаривать, обмениваться информацией.
Каждый из игроков определяет для себя место в пределах игровой площадки (!), куда бы он хотел добраться. Это место может находиться не только напротив играющего, но и сзади него или в любой другой стороне.
По команде тренера каждый должен попытаться как можно скорее достичь намеченного им места и остаться там не менее 3 с. После того как все игроки команды побывали на облюбованных местах, можно сообщить тренеру о выполнении группового задания. Чем скорее команда справится с заданием, тем лучший результат будет зафиксирован в итоге игры.
Завершая объяснение правил, тренер еще раз напоминает о том, что общение между участниками в любой форме категорически запрещено. Кроме того, всякий раз, когда игроки расцепят руки, тренер остановит продвижение группы до полного восстановления живого кольца. (Затраченное время включается в общее время игры и, безусловно, ухудшает результат.)
Если не возникает вопросов, то командой «Старт!» можно начинать игру.
Когда тренер получил от команды сообщение, что каждый из участников добрался до намеченной цели, он объявляет результат — сколько времени заняло выполнение групповой задачи.
Переходим ко второму этапу. Здесь те же правила, за исключением одного существенного изменения: игрокам разрешено разговаривать, они могут выработать какую-то групповую стратегию.
Проводится второй этап, по завершении которого тренер вновь объявляет команде результат.
3aвершение: обсуждение игры.
· Что вам понравилось в игре?
· Что вызвало затруднения?
· Прокомментируйте, пожалуйста, результаты первого и второго этапов. B чем, по- вашему, причина именно таких результатов?
· Можете ли вы припомнить жизненные ситуации, которые вызывали бы у вас сходные эмоции? Кто готов поделиться своей историей с группой?
Примечание
Как правило, получив возможность общаться, группа договаривается о направлении согласованного движения. Таким образом, ей удается с меньшим количеством разрывов живого кольца добраться до каждой личной цели, и игра заканчивается быстрее. Такой результат дает возможность обсудить с участниками эффективность общения, группового договора. Понимание того, что победа группы была обеспечена личными победами каждого, но благодаря установлению эффективных отношений партнерства — важный результат тренингового задания.
Однако в нашей практике бывали случаи, когда второй этап занимал больше времени. Как правило, такой парадоксальный результат был следствием борьбы за лидерство между несколькими игроками команды. Группа теряла время на перепалку и споры о тактике игры. При разборе упражнения тренер может обсудить с участниками проблему лидерства и обреченность на провал стратегии «лебедя, рака и щуки». Иногда полезно позволить группе еще раз пройти последний этап игры, чтобы на практике опробовать критические замечания и попытаться достичь лучшего результата.
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Цели:
•	научиться концентрировать внимание на партнере и на его невербальном языке;
•	убедиться в том, что телесная подстройка ведет к повышению взаимопонимания между партнерами;
•	развить эмпатические возможности участников тренинга.
Размер группы: нет ограничений.
Ресурсы: большая комната, позволяющая свободное движение участников.
Время: 30-60 мин. 
Ход упражнения: первый этап
Группа разбивается на пары. В каждой паре один игрок — первый номер, второй игрок — второй номер. По хлопку тренера вторые номера превратятся в зеркало. Они должны понять, что это превращение потребует от них определенного изменения поведения и выполнения определенных обязанностей. Первый номер — это человек перед зеркалом, выполняющий в свободной форме простые физические движения. Он не ставит перед собой цель заставить «зеркало» запутаться или сбиться. 
Темп упражнения спокойный. Участники пытаются максимально точно пристроиться друг к другу — т. е. ощутить не только физиологию жеста партнера, но и войти в суть действия, его ритм, понять его эмоциональную подоплеку. 
В таком режиме пары работают 5-7 мин. Все это время тренер переходит от пары к паре и контролирует ход упражнения, поправляет участников. Затем по хлопку ведущего роли в паре меняются. Теперь уже второй игрок будет играть роль человека перед зеркалом, а первый превратится в зеркало.
Обсуждение первого этапа упражнения:
-	Кем проще быть в этом упражнении?
-	Удалось ли вам лучше почувствовать партнера, понять его эмоциональный настрой?
-	Может ли, на ваш взгляд, подобное упражнение помочь установлению более эффективной коммуникации между людьми?
Второй этап:
Участник под первым номером получает задание в течение 5 мин. рассказать партнеру о своем любимом виде спорта (книге, фильме, способе проводить свободное время и т. д.) и убедить своего собеседника в несомненных преимуществах этого вида спорта перед другими. Участник под вторым номером получает при этом инструкцию, в соответствии с которой он должен посылать своему собеседнику постоянные невербальные сигналы о том, что тема разговора ему неинтересна, все доводы говорящего нелогичны, слабы и неэффективны. Он избегает зрительного контакта с говорящим, демонстрирует закрытые позы, руки постоянно заняты — теребят волосы и края одежды, стряхивают с нее ворсинки. Нужно вести эту роль с максимальной естественностью, чтобы не давать собеседнику заподозрить нарочитость поведения!
Затем роли меняются. Убеждать своего партнера придется участнику под вторым номером. Первый же игрок получает от тренера инструкцию пользоваться невербальными сигналами позитивного слушания: качать в знак согласия головой, поддакивать, подать корпус вперед — к говорящему, следить за тем, чтобы не использовались закрытые позы.
Обсуждение второго этапа упражнения.
Вопросы к говорящему:
-	Удалось ли вам убедить собеседника в своей правоте?
-	Как вы чувствовали себя во время разговора? Как вы можете оценить поведение своего партнера? Считаете ли вы, что он во время вашего монолога передавал вам сигналы, имеющие скрытый смысл? какой?
-	Была ли разница в результатах общения в первом и втором случаях? В чем она заключалась?


[bookmark: _Toc89534100]ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Использование тренинговых технологий – эффективный метод взаимодействия с клиентами и людьми, испытывающие определенные трудности в процессе установления качественного уровня коммуникации, под которым, как правило, понимают, способность активно слушать говорящего человека, задавать ему наводящие вопросы по сути диалога, отзываться эмоционально на переживания собеседника, быть в моменте обсуждения волнующих вопросов, уметь вовремя поддержать и подобрать корректные слова, особенно – если речь про конфликтологического или психологическое консультирование, или, в ситуации, когда осуществляется социальное консультирование представителей социально-уязвимых слоев населения, испытывающих, аналогичным образом сложности в установлении качественного коммуникационного взаимодействия, что вызвано наличием психофизических особенностей развития, расстройством эмоциональной сферы. 
Следовательно, для специалиста помогающей профессии достаточно важно развивать собственные компетенции в вопросах эмоционального интеллекта, поскольку, урегулирование эмоций в случае конфликтной ситуации, возникающей в процессе оказания необходимой помощи – важная составляющая специалиста, осуществляющего профессиональную деятельность в процессе взаимодействия с людьми. 
В противном случае, если необходимые компетенции не сформированы, то специалист испытывает естественные затруднения в процессе взаимодействия, что означает невозможным достижение высоких показателей эффективности, поскольку, необходимый раппорт в системе взаимодействия «специалист-клиент» не был установлен, интересы сторон не были синхронизированы и коммуникация происходит на совершенно разных уровнях, где каждый из оппонентов стремиться решить собственные актуальные вопросы, но не настроен на эффективное взаимодействие, предполагающее подобную синхронизацию на невербальном уровне. 
Применение тренингов в обучении специалистов социального профиля – эффективный метод формирования и развития, необходимых коммуникативных компетенций, однако, необходимо постоянное обновление актуальной базы знаний личности, тренировки, вне учебных заведений, поскольку, процесс взаимодействия – огромная составляющая всего жизненного цикла индивидуума. Получение необходимых первоначальных компетенций – первая ступень в развитии эффективной личности, следовательно, использование приобретенных навыков и знаний в дальнейшем – основа для формирования рационального процесса жизнедеятельности и эффективного коммуникативного взаимодействия в системе общественных взаимоотношений, насыщенной различными изменениями, к которым необходимо своевременно адаптироваться.
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