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ВВЕДЕНИЕ
Актуальность темы исследования. Общественное мнение выступает не только необходимой формой демократии, взаимосвязи народных масс с властью, но и важным фактором развития самоопределения избирателей. Участвуя в процессе самоорганизации общества, общественное мнение детерминирует поведение граждан на выборах, влияет на выбор решения при голосовании. Формирование правового демократического государства предполагает наличие не только юридических норм, законов, обеспечивающих демократические, регулярные, свободные, честные выборы, формирующие легитимные представительные органы власти. Необходимым атрибутом правового демократического государства выступает компетентное общественное мнение, формирующее высокие стандарты, высокий уровень развития самоопределения избирателей.
Таким образом, актуальность и значимость исследования общественного мнения как социально-психологического фактора развития самоопределения избирателей определяют потребности теории и практики, в том числе задачи реализации заложенных в Конституции Российской Федерации норм правового, демократического государства, закрепленных в российском законодательстве, универсальных принципов выборов органов государственной власти (демократических, свободных, открытых, равноправных, конкурентных).
В научной литературе имеются работы, посвященные общественному мнению как социально-психологическому явлению; психологическим особенностям самоопределения, тем или иным аспектам участия населения в выборах; исследованию различных аспектов социально-психологического воздействия общественного мнения; исследованию особенностей группового поведения под влиянием общественного мнения и др.
Цель работы - выявить механизмы и способы регуляции общественного мнения.
Объект работы-- общественное мнение как социально-психологический фактор развития самоопределения личности.
Предмет работы - факторы общественного мнения.
Задачи работы:
1.Раскрыть сущность и содержание общественного мнения как социально-психологического явления и самоопределения как явления и предмета социально-психологического анализа.
2.Выявить социально-психологические механизмы развития самоопределения личности и механизмы социально-психологического воздействия общественного мнения на развитие самоопределения личности.
3. Определить факторы, влияющие на общественное мнение. Дать им полную оценку.
4. Определить грамотные способы влияния на общественное мнение.




Понятие термина «общественное мнение»
Общественное мнение - это оценочные суждения большинства членов больших общностей людей, выражающие их отношения к фактам, явлениям, процессам действительности.
Теоретическому осмыслению общественного мнения и его роли в государственной жизни уделено много места в знаменитом трактате «Государь» итальянского мыслителя и государственного деятеля Н. Макиавелли. В XVII-XVIII вв. словами «общественное мнение» обозначалось представление о политическом мнении публики и избирателей, проявляющееся вне парламента в противоположность их гласному обсуждению политических вопросов в парламенте. С конца XVIII в. этот термин стал общепринятым.
Общественное мнение отражает все или почти все стороны жизни общества. Оно включает в свое содержание те же рациональные, волевые и эмоциональные моменты, что и специфические формы общественного сознания. Так, если мнение высказывается по политическим или нравственным вопросам, то оно тем самым включает в себя и политические, и нравственные идеи, т.е. рациональные моменты.
Общественное мнение широко охватывает также сферу чувств, так как оно оценивает поступки людей, одобряет, или осуждает их. Чувства расположения, симпатии или гнева, ненависти всегда присутствуют в общественном мнении.
Ключевыми понятиями феномена «общественное мнение» являются понятия объекта и субъекта. Объектами общественного мнения выступают факты, события и процессы. Субъект общественного мнения - это доминирующее большинство того или иного общества. Субъектом общественного мнения выступает не любая группа людей, а большие человеческие общности.
Мнения - это суждения людей, выражающие их отношения к фактам, явлениям, процессам действительности, их оценку. Особенность мнений как оценочных суждений состоит в том, что в них выражается и субъективное отношение людей к объекту. Для выяснения специфики мнения важно рассматривать его как необходимое звено во взаимоотношении субъекта и объекта деятельности, в отношении человека, социальной группы с окружающим миром. В процессе такого взаимодействия высказываются оценочные суждения, которые выступают в качестве регулятора отношений поведения людей. Специфика состоит в том, что в суждении выражается отношение к чему-либо в форме одобрения или осуждения, пожелания или прямого требования. Возникает данное отношение в связи с наличием противоречивых суждений и высказывается общественностью.
Мнение зависит не только от знаний, но и от интересов людей, их мировоззрения. Выражение отношения в формах одобрения или осуждения, пожелания или требования составляет один из важных признаков общественного мнения. В общественном мнении всегда выражается определенное отношение людей к решению тех или иных вопросов общественной жизни, к деятельности правительства, политических партий, к отдельным личностям. Как мнению большинства общественному мнению присуще внутреннее единство.
Другим важным признаком общественного мнения является то, что оно формируется по вопросам, затрагивающим общие интересы людей, и возникает в связи с расхождением их взглядов по интересующим их вопросам. Важным признаком общественного мнения является не только то, что оно публично высказывается и защищается, но и то, как широко оно распространено.
Общественное мнение как суждение, выражающее обыкновенное сознание людей, не основывается на научных положениях, однако нельзя рассматривать наличие в общественном мнении ложных представлений его специфической чертой.
Мнения весьма подвижны. Особенность их такова, что с изменением условий, влияющих на их формирование, вчерашнее мнение меньшинства сегодня может стать мнением большинстве или единодушным мнением, и наоборот. Изменчивость, подвижность мнений делает необходимым анализ всей их совокупности.
В процессе социологического изучения общественного мнения фиксируется прежде всего направленность мнения (положительное или отрицательное), а также его интенсивность (слабое или сильное). Выявляется степень интереса к проблеме, ее дискуссионность. Ставится задача определить не только отношение людей к какой-либо проблеме, но и их суждение о возможных, наиболее эффективных путях решения этой проблемы. Подобные исследования являются необходимым элементом принятия управленческих решений.

Факторы формирования общественного мнения
Под факторами мы будем понимать причины, движущие силы, оказывающие непосредственное влияние на процесс формирования общественного мнения.
В качестве первого «непосредственного фактора мнений толпы» Г. Лебон выделяет «образы слова и формулы». Ю. Левада называет в качестве основных специфических средств реализации функций общественного мнения «язык» общественного мнения, каналы его распространения и механизмы воздействия. «Этот “язык” беден и прост по сравнению с языками лингвистическими или “языками” искусства, права, религии, — и потому удобен для массового общения по всем его линиям (человек—человек, человек—группа, человек—институт)». В данном случае, по нашему мнению, речь также идет о языке образов.
По мнению У. Липпмана, первичными стимулами для формирования общественного мнения («создания общей воли») также являются образы: «Поблекшие образы замещаются другими образами, их сменяют имена или символы. Однако эмоции сохраняются, возникая под влиянием образов-субстратов и имен-субстратов».
Следовательно, первичным фактором (стимулом) для формирования общественного мнения являются образы каких-то социально значимых событий, явлений, идей и др. Образ (в социологии) — это обобщенное, социально сконструированное отражение реальных характеристик предметов и явлений. Образы стандартизированы и упрощены для того, чтобы быть максимально доступны для восприятия самой широкой аудиторией. Например, такие слова, как «герой», «предатель», «друг», «враг», «демократ», «националист», «фашист», «интервенция», «агрессия», уже содержат в себе позитивную или негативную оценку тому или иному событию или явлению. Кроме того, они также несут в себе определенный позитивный или негативный эмоциональный «заряд». «Накладываясь» на уже сформировавшиеся у индивида или социальной группы стереотипы, образы вызывают прежде всего соответствующие (ожидаемые, планируемые) эмоции. Следовательно, эмоции являются первичной реакцией на определенный образ-стимул.
Для формирования общественного мнения, особенно в условиях ограниченной информации, конкретных знаний и личной (тематической, гносеологической, физической и др.) отстраненности от обсуждаемого объекта, эмоции играют первостепенную роль. Процесс восприятия образа-стимула, по Липпману, состоит из трех частей: «Стимул исходит извне, реакция также возникает за пределами поля зрения человека, и только эмоция полностью развивается внутри него. Главное здесь — чувство, испытываемое человеком. Оно первично».
Для того чтобы индивидуальная реакция-эмоция стала органической частью общественного мнения, необходимо наличие такого образа-стимула, который станет основой для возникновения общих чувств, «даже если эти чувства исходно связаны с кардинально различными идеями». Например, негодование по поводу неадекватных действий властей могут возникнуть как у представителей либеральной, так и у представителей коммунистической идеологии, и тогда общие чувства могут их объединить в оценке конкретной социальной проблемы.
Для возникновения эмоций также существенное значение имеет форма подачи образа и каналы доставки его до субъекта общественного мнения. Например, если о фактах насилия сообщают по телевидению и при этом неоднократно показывают самые драматические и кровавые сцены насилия, то это сообщение заведомо вызовет больше эмоций, нежели «сухие» строки газетного текста.
Следующим фактором, оказывающим непосредственное влияние на процесс формирования общественного мнения, является идея, содержащаяся в образе-объекте (событии, факте, явлении и т. д.), которая в той или иной мере отражает определенные социально значимые интересы. На основе социальных интересов происходит идентификация людей, разделяющих или не разделяющих эти интересы. И чем в большей мере идея отражает интересы максимально возможного количества людей, тем вероятнее возможность формирования общественного мнения, являющегося мнением подавляющего большинства членов общества.
Фактором, непосредственно влияющим на процесс формирования общественного мнения, является также актуальность идеи, содержащаяся в образе. Актуальность — это выражение степени неотложности решения назревшей социально значимой проблемы. В ходе проведения опроса ее (актуальность проблемы) можно выявить, задав респондентам, например, следующий вопрос: «Какие проблемы нашего общества тревожат Вас больше всего?» или: «Какие проблемы нашего общества необходимо решать в первую очередь?»
Следующими факторами, оказывающими непосредственное влияние на процесс формирования общественного мнения, являются интенсивность, массовость и продолжительность подачи образа-объекта. От них во многом зависит динамика процесса формирования общественного мнения. Например, если о каком-то событии, явлении и т. д. «настойчиво» сообщают сразу несколько источников СМИ, при этом неоднократно повторяя, дополняя и комментируя сказанное, то мы имеем дело с высокой степенью интенсивности подачи информации. Массовость предполагает максимальный охват субъекта общественного мнения. Продолжительность — это время воздействия информации на субъект. Если все эти три фактора использовать в процессе формирования общественного мнения, то можно добиться максимальной эффективности.

К факторам, влияющим на формирование общественного мнения, также относятся символы, с помощью которых у отдельных индивидов и групп формируются общие ценности и цели. Например, «красное знамя», «серп и молот» являлись символами, способствовавшими единению всех «братских» народов, проживавших в бывшем СССР. При этом чем в большей мере новые или старые символы будут соответствовать сформировавшимися у субъекта стереотипам, тем эффективнее будет процесс формирования общественного мнения.
К факторам, влияющим на процесс формирования общественного мнения, можно также отнести «лидеров мнений», о которых мы говорили в параграфе.
На качество формируемого мнения также непосредственно влияет компетентность самого субъекта мнения об оцениваемом им объекте. Это, прежде всего, его знания, представления, информированность, возможность и способность сопоставления оцениваемого объекта с подобными другими.

Заключение
Исследование показывает, что общественное мнение отражает характер массовых оценочно-ценностных суждений и обусловленных ими волевых проявлений в процессе выработки и реализации социально-политических решений. В общественном мнении находят свое концентрированное выражение социально-политические устремления, интересы, волевые побуждения, связанные с коллективной психологией.
Общественное мнение - продукт коллективного осмысления социально-психологической действительности, интегрирующий общезначимые представления и направления, отражающие потребности, интересы, ценности социальных общностей как субъектов общественного мнения.
Ценность общественного мнения заключается в его способности удовлетворять социально-психологические потребности в поддержании стабильности, прочности и устойчивости социально-политической системы, гармонизации интересов различных частей социума, обеспечения принципа легитимности власти. В то же время функциональная роль общественного мнения в сфере социально-психологических отношений не только сложна, но и мпогопланова.
Для лиц, более воспринимающих установку общественного мнения на бессмысленность, ненужность участия в выборах, мотивами неучастия стало мнение, что выборы могут быть заменены назначением, либо передоверены другим людям - выборщикам. Для данного типа избирателей общественное мнение несло в себе патриархальную установку, изоляционизм, пассивность. 
Для лиц, воспринимающих установку общественного мнения на участие в выборах, самоопределение, несомненно, является источником и движущей силой развития личности и общества.
Таким образом, развитие самоопределения под воздействием общественного мнения предстает как процесс самосовершенствования, связанный с формированием внутренней позиции избирателя, с осознанием себя как свободного самодостаточного члена общества, решающего проблемы своего будущего, осознающего внутренние и внешние факторы давления.
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